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CCN Holding 2007 yilinda bagladigi yolculuguna istikrarli bir blytme gostererek cok sayida sektorde, 4
Ulkede, 12 grup sirketi ve 8.000'den fazla galigani ile hizmet sunmaya devam etmektedir. Hizmet sundugu
sektorler arasinda; ingaat, saglik, hizmet, egitim, gtvenlik, klinik, teknoloji, turizm ve yat ingaati ile entegre
tesis yonetimi hizmetleri yer almaktadir. CCN Holding, surdurdlebilirligi yolculugunun ayrilmaz bir pargasi
olarak gérmekte ve is yapis bicimi haline getirmektedir.

CCN Holding'in dérdtnct strdurulebilirlik raporu olan bu rapor, 1 O0cak 2024 — 31 Aralik 2024 donemindeki
faaliyetleri kapsamakta olup tim paydaglara CCN Holding ile Holding'e bagli tim grup sirketlerinin cevresel,
sosyal ve yonetisimsel performanslari hakkinda detayl bilgi vermeyi amaclamaktadir. Kiresel Raporlama
Girisimi Standartlari'na (GRI Standards] gore hazirlanan rapor araciligiyla CCN Holding'in strdtrilebilirlik
anlayisi ve bu alanda dnceki yillara gore gelisimine yonelik bilgiler sunulmaktadir. CCN Holding, grup
sirketleriyle birlikte hem Turkiye hem de dlnya icin insaat sektdrl basta clmak Uzere faaliyette oldugu

sektorlerin 6ncu kuruluslari olarak, surdurulebilirlik alanindaki performansin yillik raporlamasini strddrmeyi
taahhut etmektedir.

Uzun vadeli basarinin, paydaslarla kurulan guclt is birlikleri ve yaratilan sinerji sayesinde mumkun
oldugunun bilinciyle CCN Holding surdurulebilirlik yolculugunu ve ig streclerini, paydaslarinin degerli goris
ve katkilariyla sekillendirmektedir. Sizler de bu anlamli yolculuga katki sunmak, dneri ve distncelerinizi
bizimle paylagmak isterseniz surdurulebilirlik@ccnholding.com adresinden bize ulagabilirsiniz.
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Yonetim Kurulu
Baskani’nin Mesqji

“Gelecek Icin Sekillendiren Bir Yolculuk”

CCN Holding olarak kurulusumuzdan bu yana en blyuk 6nceligimiz, yalnizca buginin intiyacglarini
degil yarinin dinyasini da gtzeten bir deger yaratmaktir.

BugUn, dinyanin degisen dinamikleri bizlere gosteriyor ki, gercek liderlik sadece bugtnu
yonetmekle degil, ayni zamanda gelecegdi sekillendirmekle mumkindar.

“Shape the Future” vizyonu, bizleri yalnizca gelecege hazirlayan degil, ayni zamanda gelecegin
mimari olmaya cagiran bir yol haritasidir. Bu vizyonla, yarinin sehirlerini bugtinden kurguluyaor,
yenilikci teknolojileri hayata geciriyor ve gelecek nesillere gururla birakilacak bir miras igin
calisiyoruz.

Insaattan teknolojiye, yat Uretiminden tesis yonetimine kadar uzanan tim faaliyet alanlarimizda,
cevreye duyarli, topluma faydali ve strdUrilebilir cozumler gelistirmeyi temel sorumlulugumuz
kabul ediyoruz.

Her projemizde, aldigimiz her kararda ve Ustlendigimiz her sorumlulukta ortak bir inang tasiyoruz:
Gelecek bizim gekillendirecegimiz bir emanettir. Ve biz, CCN Holding olarak bu emaneti en iy
sekilde tagsimaya kararliyiz.

Murat CECEN
Yonetim Kurulu Bagkan
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Yonetim Kurulu
Uyesi’nin Mesaji

“Birlikte Yarattigimiz Gelecek”

CCN Holding'in strdurulebilirlik yolculugu, bir kurumdan &te bir topluluk olma anlayigina dayaniyor.
CUnkd biz inaniyoruz Ki, bir gelecegdi insa etmenin yolu yalnizca bireysel basarilarimizdan degil,
birlikte yarattigimiz degerlerden gecer.

Kadinlarin ve genclerin gliclenmesineg, egitimin ve sanatin desteklenmesineg, sosyal dayanisma
kultdrantn gelismesine yonelik attigimiz adimlar, bu sorumlulugun en guclt yansimalaridir.

CCN Holding olarak biz, yalnizca projeler Greten degil, ayni zamanda insanlarin yasamlarina
dokunan ve onlara umut veren bir kurum olmayi 6nemsiyoruz.

“Shape the Future” vizyonumuz, bizlere ortak degerler etrafinda birleserek daha kapsayici, adil ve
direncli bir gelecek inga etme motivasyonu veriyor. CCN Holding olarak biliyoruz ki, strdtrulebilir
bir gelecek ancak birlikte inga edilebilir.

BugUn geldigimiz noktada, sturdurulebilirlik yalnizca kurumsal bir strateji degil; kGltGrimizin
ayrilmaz bir parcasidir. Calisanlarimiz, is ortaklarimiz ve toplumla kurdugumuz guclt bag, gelecege
dair umutlarimizi daha da pekistiriyor.

Biz, bu yolculukta yalniz yariumek istemiyoruz. Bizimle birlikte hayal eden, Greten ve gelecege
inanan herkesle ortak bir hikaye yaziyoruz. Cunku gelecegdi paylasmak, onu gercekten anlamli
kilmanin tek yoludur.

Ayse Gunseli CECEN
Yonetim Kurulu Uyesi
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Rakamliaria

2024 yili, CCN Holding ve bagli sirketleri
icin sdrddrdlebilir blyime, yenilikgi
projeler ve glclii insan kaynagiyla
desteklenen énemli bir déniim noktasi
olmustur.

Turkiye'de ve dunyada yuruttugu projelerle sektorinde fark
yaratan CCN Holding yil boyunca hayata gecirdigi yatirmlar,
yarattigi ekonomik deger ve sosyal etki ile dikkat cekmistir.
Saglik, altyapl, eneriji, ingsaat, teknolgji ve hizmet alanlarindaki
faaliyetleriyle 2024'te de binlerce kisiye istihdam saglayan
CCN Holding, glclu insan kaynagi ve stratejik vizyonuyla tlke
ekonomisine Bnemli katkilar sunmustur.

20 Yila Yakin

deneyim

12

grup sirketi

8000+

calisan

320

tamamlanan proje

50.000

ekipman ve
yazilim
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Kurumsal Profil
veDegerler

CCN Holding ingsaat, saglik,
entegre tesis yénetimi, teknoloji
ve yat sektérlerinde faaliyet
gistermekte; genis hizmet
yelpazesi ve glclii organizasyon
yapisiyla yaklasik 8.000°den fazla
kisiye istihdam olanagi sunarak
ekonomik ve sosyal kalkinmaya
katki saglamaktadir.

2007 yilinda kurulan CCN Holding; insaat, saglik ve entegre
tesis yonetimi bagta olmak Uzere farkli sektrlerde
gelistirdigi yenilikgi projelerle ulusal ve uluslararasi ¢lgekte
onemli bir konum edinmistir. Zaha Hadid imzali Bakt Haydar
Aliyev KultUr Merkezi, Baku Alev Kuleleri, Turkiye'de Kamu-
Ozel Ortakhigi (KOI) modeliyle hayata gecirilen ilk sehir
hastanesi olan Mersin Sehir Hastanesi ve dinyanin tek
pargada insa edilen en blyuk hastanesi unvanini tagiyan
Ankara Bilkent Sehir Hastanesi bu yolculukta 6ne gikan
projeler arasinda yer almaktadir. Ayrica, Romanyanin en
buyuk hastane yatirimlarindan Dimitrie Gerota Hastanesi
ile Avrupa Birligi [AB) fonlari cergevesinde Neredeyse

Sifir Enerjili Bina (Nearly Zero-Energy Building — NZEB)
standartlarina uygun surdurdlebilir saglik yatirimlari da
hayata gecirilimektedir.

2024 yili itibariyla CCN Holding toplumsal geligimi
destekleyen sosyal sorumluluk vizyonuyla da éne
cikmaktadir. Sirket strdurulebilir bir gelecek icin faaliyet

gOsterdigi her alanda guclu bir toplumsal etki yaratmay
amaclamakta; gonulltluk temelli calismalarla daha
kapsayici, esit ve dayanismaci bir toplumun ingasina katki
sunmaktadir.

Bu kapsamda, 2025 ylili icin hedeflenen WeShape
Girigimcilik Programi, Turkiye'nin yedi bolgesinden secilecek
geng girisimcilere egitim, mentorluk ve uluslararasi
sertifikasyon imkani saglayarak girisimcilik ekosistemine
katkida bulunmayl amaclamaktadir.

2024 yil boyunca yuruttlen sosyal sorumluluk projeleri,
gonullt calisanlarin da katihmiyla egitim, saglik, cevre ve
kultdr alanlarinda kalici deger yaratmigtir.

Gunumuzde CCN Holding, CCN Ingaat ile kazandi§ birikimi
farkli alanlara tagiyarak intiyag duyulan tim hizmetleri
kapsayacak projeler gelistirmektedir. Bunyesinde yer
alan CCN Guvenlik, CCN Saghk, CCN Servis, CCN Klinik ve
CCN Turizm sirketleri araciligiyla hastanelerden aligverig
merkezlerine, hidroelektrik santrallerinden otellere kadar
uzanan genis bir alanda, dlnya standartlarinda entegre
tesis yonetimi hizmetleri sunmaktadir.

CCN Holding, tum is sureclerinde yuksek teknoloji

ve dijitallesmeyi dnceliklendirerek faaliyet alanlarini
genisletmektedir. Bu dogrultuda, Infera Teknolgji ile Hastane
Bilgi Yonetim Sistemi Hizmetleri kapsaminda 50.000'den
fazla aktif cihaz ve yazilima kesintisiz hizmet sunmakta;
dunya standartlarinda yazilim ve sistem entegrasyon
cOzUmleri geligtirmektedir.

CCN Teknik araciligiyla elektrik mekanik taahht,

teknik isletme ve bakim hizmetleri saglanmakta; ayrica
yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelik muhendislik,
tedarik ve kurulum projeleri yUrutulerek surdurulebilir ener;ji
yatirimlarina katki saglanmaktadir.
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otratejik Hedef

Tarkiye'nin ve dunyanin dnde gelen gruplar!
arasinda yer alarak saglik, yatirim, insaat, dijital
cOzumler ve tesis yonetimi alanlarinda lider
konuma ulasmak.
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KurumsalDegerler

CCN Holding olarak gucimuzu ekip

4 Onceligimiz insan

| olmaktan alir, her bagarinin arkasinda
| insan oldugunun bilinciyle hareket

ederiz. Calisanlarimizin, ig ortaklarimizin
ve topluluklarimizin gelisimine katki
saglamayl onceligimiz olarak goruruz.

Odagimiz: Gelisim
Gelisimin surdUrdlebilir bagarinin

anahtari olduguna inaniriz. Bu nedenle
surekli 6grenmeyi ve yenilenmeyi kurum

kaltGrdmuzdn ayrilmaz bir parcasi haline
: -,;5;_;;? getirdik. Her adimda daha iyiyi hedetfliyor,
~ gelecede daima ilerleyerek hazirlaniyoruz.

Tutkumuz: Yenilikgilik

Teknolojiyi ve dijital donusumu verimlilik,
kalite ve surdUrulebilirlik igin bir arag
olarak kullanir; her projede yeni ¢oztmler
uretir, farkli disunur, fark yaratiriz.
Gelecegi sekillendirmenin ancak
yeniliklere uyum saglamakla mumkin
oldugunu biliriz.

Glcumuz: Ekip Olmak

Ekip ruhunu, guveni ve is birligini kurum
kultdrimuzun temel yapi taglarindan biri
olarak gorur; farkli uzmanliklar tek bir
vizyonda bulusturarak bluyuk hedeflere
birlikte ulasiriz.

Sorumlulugumuz: Surdurilebilirlik

. Sorumlu Yatirim Ilkeleri (PRI imzacisi

olarak ekonomik buyume ile cevresel

- ve toplumsal fayda arasinda denge

kurmayl amaclariz. Surdurulebilirligi her

" yatirimimizin ve tim sureclerimizin dogal
'~ bir pargasl haline getirmek igin galisiriz.

Hedefimiz: Iz Birakmak

Her yatirrmimizda bugunun sinirlarini
asan bir gelecek tasarlariz. Dogruluk,
guven ve toplumsal sorumluluk ilkeleriyle
hareket eder, yaptigimiz her iste kalici bir
iz birakmak icin calisiriz.
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BakU Premium Villalar Projesi baslamistir.
BakU Devlet Sahil Evler Projesi
tamamlanmistir.

it
i - » Dunyanin bilinen prestijli mimarlik firmasi
Y AR LA y presti

HOK tarafindan tasarimi yapilan Baku Alev

. 2007
D u n d e n - Baku Devlet Sahil Evleri Projesi'nin ilk

.o adimlarr atilmustir.
B u g u n e - Dunyaca Unli Mimar Zaha Hadid tarafindan
@ @ tasarlanan Baki Haydar Aliyev Merkezi
o Projesi baslamistir.
Rapor Hakkinda C C N I_I O | d I n g

Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji

CCN

Kuleleri Projesi baslamistir.

Yonetim Kurulu Uyesi’nin Mesaiji

2009 2010 2011 2012

Kurumsal Yonetim

Siirdirtleblirlik Yaklasim Dort mevsim faaliyette olmasi planlanan ve Baku Premium Villalarrigin - Baku Premium Villalar Projesi - ENR Dergisi'nin Uluslararasi Muteahhitler
sayill buyuk kayak merkezlerinden olan Bakd temeller atilmistir. tamamlanmistir. Listesi'ne dahil olunmustur.

Gevresel Strdurtlebilirli< Sahdag Yaz-Kis Kayak Kompleksi Projesi Bilgeh Villalari'nin ikinci fazl « Baku Haydar Aliyev Merkezi Projesi‘yle «  Mersin Entegre Saghk Kampusu Projesi

Sosyal Stirdurtilebilirlik baslamistir. baslamistir. Wallpaper dergisi tarafindan Dizayn devralinmistir.,

Odulu alinmistr.

Avrupa’nin en blyuk saglik kampusu
Bilkent Entegre Saglik Kampusu
Projesi'nin ihalesi kazaniimistir.

2014

Bakl'nln simgesi olan Baku Alev Kuleleri Projesi tamamlanmistir.

Mersin Entegre Saglk Kampusu Projesi ile EMEA Finance tarafindan Proje Finansman
kategorisinde verilen En lyi KOi Sozlesmesi (CEE) 6dulu kazanilmistir.

Saglik tesisini olusturan bina insasl, bina servisleri, kullanici saghgi ve tesisleri, mobilya
ve ekipmanin bitinligi konularinda hizmet saglamak amaci ile DIAMAK Makine
Havacilik ve Lojistik A.S. kurulmustur.

Mersin Sehir Hastanesi Klinik Destek Hizmet Saglayicit MDB Sirketi, Bozlu A.S.
ortakhgiyla kurulmustur.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Paydas lliskileri ve Dijitallesme

Performans Gostergeleri

GRI igerik Endeksi

2013

Azerbaycan’in kultur merkezi Baku Haydar Aliyev Merkezi'nin resmi acilisi
gerceklestirilmistir.

BakU Alev Kuleler Projesi ile MIPIM (Uluslararasi Gayrimenkul Yatinm Fuari)
tarafindan verilen “En lyi Otel ve Turizm Kompleksi” 6duli kazanilmistir.
Turkiye'de KOI Modeli ile ihalesi yapilan saglik kampusu projelerinde ilk
finansal kapanis gerceklestirilmistir.

Bakl Sahdag Yaz-Kis Kayak Kompleksi Projesi'nde Faz-1 tamamlanmistir.
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CCN 2015 2016

Turkiye'de Kamu Ozel Is Birligi modeliyle ihalesi yapilan saglik kamptsu projelerinde en «  CCN Group kurulmustur.
buyuk hacimli finansal kapanis yedi bankanin katilimiyla gerceklesmistir. Bilkent Entegre Saglik Kampusu Projesi ile Partnerships Awards tarafindan Best
Bilkent Entegre Saglik Kampusu Projesi, PFI (Project Finance International) tarafindan S itk -2+ = k= [E——=l8® Healthcare Project kategorisinde verilen “Gimus Oduld”

@ @ Yilin Sozlesmesi-Turkiye, EMEA Finance tarafindan Proje Finansman kategorisinde Bilkent Entegre Saglik Kampusu Projesi, World Finance Awards tarafindan Yilin
En lyi Sosyal Gelisme Sozlesmesi (CEE) ve En lyi Saglik Hizmeti Sozlesmesi (EMEA) Proje Finansman Sozlesmeleri kategorisinde “Yilin Saglik Hizmet Sozlesmesi”
Rapor Hakkinda odullerine layik goralmustdr. secilmistir.

Turkiye'deki Kamu-Ozel Is Birligi Ortakligi modeliyle kurulan biytk entegre saglik
kampuslerinin oncu hizmet saglayicisi CCN Saglik Grubu kurulmustur.

2018 2019

Bilkent Entegre Saglik « Ankara Bilkent Sehir Hastanesi
Kampusu projesi tamamlama acimistir.
faaliyetleri ylrutalmustur.

Bonds, Loans & Sukuk tarafindan Yilin Altyapi Finansman Sozlesmesi odult alinmistir.
Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji

Yonetim Kurulu Uyesi’nin Mesaiji

2017

Faaliyetlere yurt disinda DIA Holding, yurt iginde ise CCN Holding ¢atisi altinda
devam edilmistir.

Turkiye'nin ilk Kamu-Ozel Is Birligi Modeli ile insa edilen ve acilan ilk en biyiik
Sosyal Strdirtilebilirlik sehir hastanesi olan Mersin Sehir Hastanesi hizmete baslamistir.

Mersin Sehir Hastanesi'nde gergeklestirilen “RFID (RadiFrequency
Identification) bazli envanter yonetimi ve mahal takip sistemi” uygulamasiyla

Kurumsal Yonetim
SurdUruleblirlik Yaklagimi

Cevresel Surdurdlebilirlik

Jea &

i ¥
Ll
R o

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Paydas ligkileri ve Dijitallesme proje “2017 yilinin saglik hizmetlerinde en iyi RFID uygulamasi” kategorisinde
) | odul almistir.
Performans Gostergeleri
GRI icerik Endeksi
Ankara Bilkent Sehir Hastanesi'nin + Azerbaycan ofisi aciimistir. «  Romanya ofisi acilmistir. «  Kadinin Guglenmesi Prensiplerine «  Romanya'nin baskenti Bukres'te
tamami hizmete aciimistir. (WEPs) ve BM destekli Sorumlu Avrupa Birligi fonlariyla hayata
Yatirim llkeleri'ne (PRI) imzaci gecirilen MAI Dimitri Gerato
olunmustur. Hastanesi'nin insaatina
baslanmistir.

13 | Surdurdlebilirik
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CCN NelelY Insaat

INSAAT

CCN Insaat, prestijli ve buyuk olcekli projelerde
planlama, tasarim, muhendislik ve insaat sureclerini
kapsayan entegre cozUmler sunmaktadir. Entegre
saglik kampusleri basta olmak uzere hastaneler,
oteller, kultur ve is merkezleri, konutlar ve

turizen kompleksleri sirketin uzmanlik alanlarini
olusturmaktadir.

Turkiye'de KOl modeliyle hayata gecirilen Mersin

ve Ankara Bilkent Sehir Hastaneleri gibi saglik
alanindaki 6ncu projelerin yani sira; Baku'deki Alev
Kuleleri, Haydar Aliyev Kultur Merkezi ve Shahdag
Turizmm Kompleksi gibi uluslararasi olcekli yapilar CCN
Insaat’in guclu portfoylnd yansitmaktadir.

Son olarak Romanya’'nin baskenti Bukres'te Avrupa
Birligi fonlariyla insa edilen Dimitrie Gerota Hastanesi,
NZEB standartlarina uygun yapisiyla sirketin
Avrupa'daki ilk buyuk adimini temsil etmektedir.
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&4\ ] CCN Teknik

TEKNIK

CCN Teknik, KOl modeliyle hayata gecirilen Mersin ve
Bilkent Sehir Hastanelerinde bina ve arazi yonetimi,
olaganustu bakim-onarim, ortak hizmetler ile bahce
bakimini kapsayan teknik tesis yonetim hizmetlerini
sunmaktadir.

Hizmetlerini muhendislik ve taahhut tecrubesi,
nitelikli kadro, kurumsal yazilimlar, kalibrasyon
calismalari ve is guvenligi egitimleriyle
desteklemektedir.

Elektrik, iklimlendirme, buhar, yangin guvenligi,
HEPA filtreli sistemler ve taslyici sistemlerde yUksek
kapasiteli altyaplyl ydonetmekte; BMS Uzerinden
izleme ve planli bakim uygulamalariyla operasyonel
surekliligi saglamaktadir.

287 asansor, 40 yuruyen merdiven ve 4 yuruyen yolun
isletimi de CCN Teknik'in sorumlulugundadir.
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CCN Servis, entegre tesis yonetimi alanindaki
eksikligi gidermek amaciyla, kaliteli hizmet ve
surekli iyilestirme vizyonuyla kurulmustur. Tek

elden surdurulebilir cozUmler sunan CCN Servis,
profesyonel tesis yonetim hizmetlerini dunya
standartlarinda gerceklestirerek kurum ve sirketlerin
asll islerine odaklanmalarina imkan saglamaktadir.

Gunluk 30 ton atigin toplanarak bertaraf
edilmesinden 5.000 m?'lik mutfakta Uretilen 60.000
ogun yemege,; 20.000 kisinin yonlendirilmesi ve
tasinmasindan 15.000 cagrinin yanitlanmasina kadar
genis bir yelpazede hizmet sunmaktadir. Ayrica 25
tonluk gunluk camasir yikama kapasitesi ve 10.000
kisilik yemekhaneye saglanan duzenli hizmetlerle,
yuksek standartlarda tesis yonetimi surdurmektedir.

Yemek, temizlik, guvenlik, otopark, ilaclama, atik
yonetimi ve camasirhane gibi hizmetleri kapsayan
yapistyla CCN Servis, musterilerine entegre cozumler
sunarak operasyonel verimliligi artirmaktadir.
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CCN Klinik, KOl modeliyle isletilen ileri teknoloji saglk
kampuslerinde tibbi ekipmanlarin planlamasindan
yatirimina ve operasyon sureclerine kadar genis bir
alanda hizmet sunmaktadir. Radyoloji, nukleer tip ve
radyasyon onkolojisi gibi yuksek teknoloji gerektiren
alanlarda kapsamli cozUmler saglayan CCN Klinik
ayni zamanda laboratuvar hizmetleri, goruntuleme
Islemleri ve sterilizasyon sureclerinde gunluk yuksek
iIslem hacimleriyle dne cikmaktadir. Endoskopi,
kemoterapi, tup bebek, gbz sagligl, organ nakli, diyaliz
ve yanik tedavi gibi bircok uzmanlik alaninda faaliyet
gostererek entegre saglik kampuslerinin etkin ve
kaliteli saglik hizmneti sunmasina katki saglamaktadir.
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oo\ ] CCN Egitim

EGITIM

2013 yilinda CCN Holding bunyesinde kurulan

CCN Egitim yenilikci, 6grenci merkezli ve evrensel

bir egitim yaklasimiyla faaliyet gostermektedir.
Turkiye'nin koklu kurumlarindan Turk Egitim Dernegdi
(TED) ile is birligi yaparak 2014'te TED Izmir Koleji,
2015'te ise TED Kocaeli Koleji'ni basariyla hayata
gecirmistir.

CCN Egitim, nitelikli akademik kadrosu ve guclu
yonetim anlayisiyla kaliteli egitimi erisilebilir kilmayi
hedeflemekte; bilimsel, kulturel ve sportif imkanlarla
donatilmis modern kampusleriyle ogrencilere cok
yonlu gelisim imkani sunmaktadir.



iteler

!

~universi

INnsaat, uretim

afet durumlarinda
layan CCN Guvenlik

yardim gibi gorevleri kapsamakta ve sirket

!

perakende

?

kte profesyonel koruma
ktadir. Hizmetler

9
elektronik guvenlik ve

t gostermektedir. Hizmet

!

Ide yUratulmektedir.

tel
t sa
fiziki guvenlik, yakin koruma,

kall personeliyle, kamu
tleri sunma

i
tamamlayici n
lye

finans

ve konsolosluklar yer almaktadir

IS ve ser
lzme
, enerji,

Iag

Qi
Igini

K h
onleyici arama, suca mudahale

t

e U o

verdigi sektorler arasinda lojistik

GUVENLIK

eqitim alanlarinda faal

o4 1 CCN Givenlik

Ankara ve Mersin'de yer alan buyuk olcekli saglhk

CCN Guvenlik, 5188 Sayill Kanun kapsaminda ozel
ti
kampuslerinde 7/24 hizme

olarak e
prosedurlerine uygun seki

tesisleri, saglik

guvenl|
ve guvenli

i
-~ -
-

PO ot o o Bl -
\\.\x\\\\\\\\\\.\\\k\\.\\\\\h.““wﬁ\
.._....._.\\\..\.\N_\.\\k\\\\\w‘\\\._\\\\q\.n\\a\.\w\ ;
LA .\N\\\\\\\\\\\\ﬁh\\\\\h\ﬁiV.\
\\\\HM\\\x\\\hH\\H\\\\\\\\\\HH\YM&\
\.....\..\\\\\\\\\\\..\\1\\\\\.‘.\_\\..\H\.\\\\\HY.\.\.\“
R R A F PP SIS LA ST I T AT
:._wxu\\\\\\HHH.\\...\\\\...\x\.x.\\\\...\\\\\\\\.........l\..ﬂ.\.
8. il o, x\\\k\\\ B e R R A e
) i i x\.\x\.\\xx\x\._.\x\.\xx\x\..\\\x\x\\\.‘h\\x\
: x\wx\\\\\H\\\\\\\\k\\\\x\\x\\\\\\\\\\K\.\ t..._.w
# \\x...._.x\\x\..\.\\\x\\\\\\\\.q...\\\\._..\\.\.._...\\.._\ ’
.\.u\.\\\.u\_....«._._\....\\\.\xﬂﬂ\\\\\\\\\\\.\\\ﬁh %1.»
\\\x\x....{\._.....x\\\\w\\\\\\\\\.\\\\\.\\\\.\
\\\\\xNﬁh\\\\\\h\\\\\\\\\ﬁﬁ\\\ e
iy .......:&\\\\xxﬁﬁ\\xxuxuxxxawxmx\xu\\nxxx\x\\hhﬁ\ ;
£ B A b i e e a..___‘.
o s .J:.”.;“JAxMxMx\\\x\x\\\\\uax\x\xaﬁ\h\\\\\xhﬂ
el i ey " .m.}..\.....\..\.._.\\....._...._..__..\.....\\.\...\.\.\\\.__..._.\..._......1._“_\\.\..___..._-_.._
o e e ..Jr...,\x....\x\n\\m.\\x\x\\\\xHHH“HHH\\\ ;
S ............. e .P\\\\\\\\\\\\\..\‘.\NH e \\\\.

4 e, ¥ ; s
P RN
r Lo ...f.....\\\\..__.x

CCN Holding Sirketleri

r,
b N P F P A AL TA T, A
e I a d i P iy
B A A A R
e P e a A A
....._r.hf.\._\\...h\...\......x«.\wx\?
- A E A A
: it Ar o S

. J.ﬂ.f..l. 7 o, .\z\.w‘..“.a.
L e I, ST :

Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji
20 | Surdurtlebiliik

Yonetim Kurulu Uyesi’nin Mesaiji
SurdUruleblirlik Yaklagimi
Cevresel Surdurulebilirlik

Sosyal Surdurdlebilirlik
Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Paydas lliskileri ve Dijitallesme
Performans Gostergeleri

““m“" ©
g &

Kurumsal Yonetim
GRI igerik Endeksi



CCN

@ E

Rapor Hakkinda

Yonetim Kurulu Baskanr’nin Mesaiji

Yonetim Kurulu Uyesi’nin Mesaiji

Kurumsal Yonetim
SurdUruleblirlik Yaklagimi
Cevresel Surdurulebilirlik
Sosyal Surdurtlebilirlik
Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Paydas lliskileri ve Dijitallesme

Performans Gostergeleri

GRI igerik Endeksi

21 | Surdurdlebilirlik
Raporu

2024

CCN Holding Sirketleri

Infera Teknoloji

Infera Teknoloji, bilgi ile teknolojiyi bulusturan
iInovasyon odakli ve cozUmlerle gelecegi
sekillendirmeye kararli bir teknoloji sirketidir. Ozellikle
saglik alaninda sundugu ileri teknoloji altyapilarla
ulke refahina katki saglayacak projelerdeki etkisini
gostermektedir. Hizmetlerini sistem entegrasyonu,
yazilim gelistirme, veri merkezi cozumleri, IT
guvenligi ve danismanlik gibi genis bir yelpazede
sunarken Urun portfoyunu entegre servis yonetim
uygulamalari, hastane bilgi sistemleri ve uzman
saglik yazilimlariyla guclendirmektedir. Buyuk veri
analitigi, makine dgrenimi, Nesnelerin interneti (IoT)
ve sanal gerceklik gibi gelecege donuk teknolojilere
yatirim yaparak is ortaklarinin rekabet gucune katki
saglamayi hedeflemektedir. Ayrica, Orta Dogu
Teknik Universitesi (ODTU) Teknokent'teki CoZone
gibi profesyonel is merkezlerinde uzman kadrolarini
bulusturarak modern ve verimli bir ¢alisma ortami
temin etmektedir.
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wiserd

Wisera, is sureclerini dijitallestirerek daha akilli, verimli
ve surdurulebilir hale getirmeyi amaclayan yenilikcli
bir is takip ve tesis yonetimi platformudur. 2023
yilinda kurulan platform, saha ve ofis calisanlarinin
gorev atama, talep bildirimi, denetim ve is takibi gibi
operasyonlarint merkezi ve kullanici dostu bir sistem
uzerinden kolaylastirmaktadir.

Mobil uyumlulugu sayesinde surecler I0OS ve Android
cihazlardan anlik olarak yonetilebilirken yapay

zeka destekli WhatsApp chatbot entegrasyonu
sayesinde kullanicilar taleplerini hizli ve pratik
sekilde iletebilmektedir. Farkli sektor ve oOlceklerdeki
Isletmelere kolayca entegre edilebilen Wisera, dijital
donusum ve surdurulebilirlik hedeflerine ulasmak
Isteyen kurumlar icin guclu ve esnek bir cozum
sunmaktadir.
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ICE YACHT

ICE Yacht, CCN Holding'in kalite ve guven odakli
vizyonuyla 2015 yilinda yat insaati ve isletmeciligi
alaninda faaliyetlerine baslamistir. Superyat
sektorunde 6zgun tasarim ve yuksek performansi bir
araya getiren ICE Yacht, ilk modeli olan ICE 68 m'nin
Insasini Kocaeli Serbest Bolge'deki modern tesisinde
surdurmekte olup 55 m ve 75 m boyutlarindaki
modellerin konsept ¢calismalarini tamamlamistir.

Marka: uretimde uluslararasi kalite standartlarini
yakalamayi, cevreye duyarli ve guvenli Uretim
surecleriyle musteri memnuniyetini en ust

seviyede tutmayi hedeflemektedir. Ayni zamanda
kurumsal sosyal sorumlulugu temel bir ilke olarak
benimseyen ICE Yacht insan, gezegen ve kar arasinda
surdurulebilir bir denge kurmayi gorev edinmistir.
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CCN Turizm

CCN Turizm, turizm alaninda konaklama

ve gastronomiyi sanat, tasarim ve kulturel
deneyimle birlestirmeyi amaclayan bir yaklasim
benimsemektedir. Sirket, modern yasam ve is
kalturdanu yansitan 6zgun mekanlar yaratarak
misafirlerine benzersiz deneyimler sunmayi
hedeflemektedir.

Faaliyetlerini konfor, estetik ve yerel dokuyu bir

araya getiren bir anlayisla yuruten CCN Turizm,
sektorde fark yaratan surdurulebilir ve yenilikci yasam
alanlari gelistirmeyi amaclamaktadir. Kurumsal
Vvizyonu dogrultusunda; yaratici tasarim, yuksek
hizmet kalitesi ve kullanici odakli mekan kurgusunu
temel alarak turizm alanindaki yatirimlarini
sekillendirmektedir.
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Is Birlikleri

V€ Uyelikler

TUSIAD

Turkiye Sanayi Is Insanlari Dernegi
(TUSIAD)

2023 yilinda baslayan ve 2024 yilinda da devam
eden surecte yaklasik 4.500 sirketin temsil edildigi
TUSIAD'da Yonetim Kurulu Baskanhgi (YKB)
duzeyinde Uyelik surdurulmektedir.

& skd Turkiye

Is DUnyasi ve Surdurulebilir Kalkinma
Dernegi (SKD)

DUnya SurdUrUlebilir Kalkinma Is Konseyi'nin
(World Business Council for Sustainable
Development - WBCSD) Turkiye'deki bolgesel
agl ve is ortagi olan SKD Turkiye'ye 2021 yilinda
uye olunmustur. CCN Holding buradaki
calisma gruplarinda aktif olarak yer almakta
ve surdurulebilir kalkinmaya katki saglamak
icin diger ozel sektor temsilcileriyle beraber
calismaktadir.

30% Club

GROWTH THROUGH DIVERSITY

%30 Kulubu

CCN Holding, %30 Kulubu'nun calismalarinda
etkin rol alarak Yonetim Kurulu'nda %54 kadin
Uye oraniyla is dunyasinda éncu bir ornek teskil
etmektedir.

WOMEN'’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

.

S =DEIK

DIS EKONOMIK iLiSKILER KURULU
FOREIGN ECONOMIC RELATIONS BOARD

Kadinin Guc¢lenmesi Prensipleri
(Women's Empowerment
Principles - WEPSs)

2023 yili itibariyla CCN Holding, surdurulebilirlik
hedefleri dogrultusunda, Birlesmis Milletler Kuresel
lIkeler Sozlesmesi (UN Global Compact - UNGC)

ve Birlesmis Milletler Kadin Birimi (UN Women)

is birligiyle hazirlanan Kadinlarin Guclendirilmesi
lIkeleri'ne (WEPs) imza atmis; bdylece kadinlarin

ekonomik ve sosyal guclenmesini destekleyen
somut bir taahhutte bulunmustur.

Kadinin Guclenmesi Prensiplerine bagl kalan
CCN Holding'in toplam calisanlarinin %419'u,
Yonetim Kurulu tyelerinin ise %54'U kadinlardan
olusmaktadir. CCN Holding, kadin istihdamini
artirmaya yonelik basarili uygulamalarini
genisleterek faaliyet alanlarinda cinsiyet esitligini
saglamayi ve is dunyasinda rol model olmayi
amaclamaktadir.

TUrkiye Insaat Sanayicileri Isveren
Sendikasi (INTES)

INTES catisi altindaki sektor liderleriyle is birligi
icinde olan CCN insaat, glUvenli, kaliteli, fen

ve sanata uygun is Uretimine odaklanarak

bu tecrubeyi gelecege aktarmakta ve insaat
sektorunun gelisimine aktif katki saglamaktadir.

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK)

CCN Holding, DEIK catisi altinda Rusya, Italya ve
Vietnam Ulke Konseyleri'nde yer alarak TUrkiye
ekonomisinin dinamiklerini guclendirmeye

ve Turkiye'nin kuresel pazarlardaki etkinligini
yUkseltmeye yonelik calismalar yurutmektedir.
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secilmistir. arasinda gosterilmigtir. altyapi finansmani olarak Ornek uygulama olarak
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Kurumsal yénetim ilkelerine siki sikiya bagl

olan CCN Holding, ttm operasyonlarini bu

| temel degerler ve etik ilkeler dogrultusunda
yurutmektedir. Yasal gerekliliklere tam

| uyum saglamayl, paydaslarina strekli deger
katmay! ve faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi

‘ standartlara uygun sekilde yurttmeyi temel

‘ oncelikleri arasinda gormektedir. Bu baglamda,

~ en Ust yonetim organi olan Yonetim Kurulu,

‘ kurumsal yonetim anlayisinin kurum kaltGrinin
ayrilmaz bir parcasli haline gelmesi icin ttm

i calisanlara liderlik etmektedir. CCN Holding,
gelecek nesillere daha yasanabilir bir dinya

‘ birakma taahhtdu cercevesinde kurumsal

yonetim ilkelerine baghhgini kararlilikla

surdtrmektedir.

Orc

CCN Holding'in en Ust duzey karar alma organi olan Yonetim Kurulu,
sirketin faaliyetlerine yonelik stratejileri ve hedefleri belirleyen temel
yonetim yapisini temsil etmektedir.

Yonetim Kurulu Bagkanligr ingaat, turizm, havalimani ve marina igletmeciligi gibi gesitli alanlarda
faaliyet gosteren IC Holding'in Yonetim Kurulu Uyesi Murat Cecen liderliginde yurttulmektedir. Yonetim
Kurulu Bagkani disinda 3 Gyeden olugan Yonetim Kurulu ile ilgili detaylara bu linkten ulasilabilmektedir.



https://www.ccnholding.com/kurumsal/yonetim-ekibimiz 
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Yonetim

Sistemleri

ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi

ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi

CCN Holding, benimsedigi kurumsal degerler ve belirledigi hedefler
dogrultusunda tim faaliyetlerini hem ulusal hem de uluslararasi
diizeyde kabul gérmus rehberler, standartlar ve uygulamalar i1siginda

yuritmektedir.

s stireclerinde standartlasmayi sagjlamak amaciyla, kurum ici prosediirlerin yani sira kiiresel tlcekte gecerli kalite

ve yonetim sistemi standartlari ile iyi uygulamalari dikkatle izlemekte ve uygulamaktadir. Bu yaklagim, ilgili rehber ve
duzenlemelere tam uyumun yani sira paydaslarin beklenti ve taleplerine uygun, yuksek kalite kriterlerine sahip Urin ve
hizmetlerin sunulmasini mumkuin kilmaktadir.

ISO 45001 is Saghgi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi

ISO 10001 Miisteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi

ISO 27001 Bilgi Guvenligi

Yonetim Sistemi

ISO 15504 Yazilim Siire¢ Deger-
lendirme ve Olgunluk Belirleme

CCN Yatirim Holding A.S.

CCN Yatirim Holding A.S.

CCN Yatirim Holding A.S.

CCN Saglik ve Tesis Yonetimi AS.

CCN Ozel Guvenlik Hizmetleri AS.

INFERA Teknoloji ve Bilisim Hizmetleri A.S.

CCN Ankara Saglik A.S.

CCN Ankara Saglik A.S.

CCN Ankara Saglik A.S.

CCN Servis ve Isletme Hizmetleri AS.

WISERA Teknolaji ve Bilisim Hizmetleri AS.

CCN Mersin Saghk AS.

CCN Mersin Saghk AS.

CCN Mersin Saghk AS.

BDB Klinik Destek Hizmetleri A.S.

INFERA Teknoloji ve Biligsim Hizmetleri AS.

CCN Saglik ve Tesis Yonetimi AS.

CCN Saglik ve Tesis Yonetimi AS.

CCN Saglik ve Tesis Yonetimi AS.

CCN Ozel Guivenlik Hizmetleri AS.

CCN Servis ve isletme Hizmetleri AS.

CCN Servis ve isletme Hizmetleri AS.

CCN Servis ve isletme Hizmetleri AS.

WISERA Teknoloji ve Bilisim Hizmetleri AS.

BDB Klinik Destek Hizmetleri A.S.

BDB Klinik Destek Hizmetleri A.S.

BDB Klinik Destek Hizmetleri A.S.

INFERA Teknoloji ve Bilisim Hizmetleri A.S.

CCN Ozel Guvenlik Hizmetleri AS.

CCN Ozel Guvenlik Hizmetleri AS.

CCN Ozel Guvenlik Hizmetleri AS.

CCN Altyapi Yatirimlari ve ingaat AS.

CCN Altyapi Yatirimlari ve ingaat AS.

CCN Altyapi Yatirimlari ve ingaat AS.

MN Ozel Egitim Ogretim Hizmetleri AS.

MN Ozel Egitim Ogretim Hizmetleri AS.

MN Ozel Egitim Ogretim Hizmetleri AS.

INFERA Teknoloji ve Bilisim Hizmetleri AS.

INFERA Teknoloji ve Bilisim Hizmetleri AS.

INFERA Teknoloji ve Bilisim Hizmetleri AS.

WISERA Teknolaji ve Bilisim Hizmetleri AS.

WISERA Teknolaji ve Bilisim Hizmetleri AS.

WISERA Teknolaji ve Bilisim Hizmetleri AS.




‘ ‘ N Surdurulebilirlik Politikasrna ek olarak, CCN Holding'in sahip

oldugu diger surdurulebilirlik odakl politikalar sunlardir:

- N
Rapor Hakkinda
Yonetim Kurulu Bagkani’nin Mesaji Etlk ”ke ve Kallte1 Sagllk,
Politikalar Kilavuzu Guvenlik ve Cevre
Yonetim Kurulu Uyesi’nin Mesaiji Politikasi
CCN Holding Hakkinda
N AN
- N
Surduruleblirlik Yaklagimi
Cevresel SUrdurulebilirlik
Sosyal Stirdtirtilebilirlik
Kurumsal Sosyal Sorumluluk :
Sosyal Sorumluluk Insan Kaynaklari
Paydas lliskileri ve Dijitallesme Politikasi Politikasi
Performans Gostergeleri
GRI icerik Endeksi
: N e\
CCN Holding'in politika yapisi ka“te yonetimi, is Sagllog| Ve guvghl|g| [ISG], Cevre g N
koruma, sosyal sorumluluk, etik is uygulamalari ve surdurilebilirlik gibi temel alanlari
kapsamaktadir. Kalite, Saglik, Glvenlik ve Cevre (SEC) Politikasi, Sosyal Sorumluluk
Politikasi'na ilave olarak cevre, iklim degisikligi, strdurulebilir tedarik zinciri, kaynak
verimliligi, yenilenebilir enerji, su yonetimi ile insan ve galisan haklariniiceren
Surdurulebilirlik Politikasi baglica yol gdsterici dokUmanlar arasinda yer almaktadir.
Sorumlu Satin Bilgi Guvenligi
Alma Politikasi Politikasi
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Etik
[lkeler

CCN Holding tiim faaliyetlerinde dogruluk,
durtistliik ve seffaflik ilkelerini temel alan giiclii

bir etik anlayis benimsemektedir. Bu anlayisin
cercevesini, kurulusun her diizeyindeki calisanlara
rehberlik eden Etik llke ve Politikalar Kilavuzu
belirlemektedir. Kilavuz; yolsuzluk, riisvet, ayrimeilik
ve benzeri olumsuz davraniglara karsi sifir tolerans
yaklasimini acikca ortaya koymakta, kurumsal
ilkeleri net bir bicimde tanimlamaktadir.

CCN Holding, etik standartlara uyumu tegvik ederek caliganlarin sorumluluk bilincini
guclendirmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda, kurallara her kasulda uyum, seffaflik, saygl
ve esitlik ttm ig sureclerinde 6nceliklendirilmektedir. Faaliyet gdsterilen tim alanlarda
rugvet ve yolsuzluga karsi sifir tolerans politikasi izienmekte ve ulusal ve uluslararasi
yasalara tam uyum taahhut edilmektedir.

Etik kurallar; kara para aklamanin 6nlenmesi, gikar catismasi, haksiz rekabetle mucadele,
gizlilik ve veri glvenligi, iceriden bilgi ticareti, gesitlilik ve firsat esitligi, adil calisma

kosullari, saglik-guvenlik-cevre standartlari ve sosyal sorumluluk gibi genis bir yelpazede
duzenlemeler icermektedir. Calisanlarin olasi etik ihlallerini veya stiphelerini bildirebilmeleri
icin etikkurulu@ccnholding.com Gzerinden guvenli ve agik bir iletisim kanali saglanmaktadir.

CCN Holding'in Etik Kurulu, ihlallerin gseffaflik ve adalet ilkeleri gercevesinde
degerlendiriimesinden ve uygun yaptirimlarin belirlenmesinden sorumlu karar organidir. Etik
Kurulu Caligma ProsedUru kurullarin igsleyis esaslarini tanimlarken Disiplin Kurulu yurattugu
sorusturmalarla inlallerin kok nedenlerini analiz etmekte ve benzer durumlarin dnlenmesi
icin Yonetim Kurulu ile birlikte gerekli stratejileri gelistirmektedir.


https://www.ccnholding.com/etik-ilke-ve-politikalar
mailto:etikkurulu%40ccnholding.com?subject=
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Risk
Yonetimi

CCN Holding, hedeflerine ulasma
stirecinde karsilagabilecegi

risk ve firsatlari belirleyerek
kurumu olumlu veya olumsuz
etkileyebilecek durumiari etkin
bir sekilde yénetmektedir. Bu
sayede riskler 6nceden tespit
edilmekte, gerekli Gnlemler
alinarak potansiyel etkiler en aza
indirilmektedir.

Kurumsal yonetim ilkeleri dogrultusunda olusturulan
Risk Komitesi, erken risk tespitine odaklanarak finansal,
operasyonel, stratejik ve itibar risklerini aktif bicimde
degerlendirmektedir. Bu kapsamda sosyal ve cevresel
faktorler de risk yonetimi slirecine entegre edilmektedir.

it; denetim ve kontrol faaliyetlerinde, belirlenen risklerin
gerceklesme olasilgl ile potansiyel etkileri birlikte analiz
edilmektedir. Ayni zamanda, strdurulebilirlik ydnetimi
calismalari kapsaminda dncelikli konulara iligkin risk ve
firsatlar duizenli olarak goézden geciriimektedir. Elde edilen
bulgular Yonetim Kurulu'na raporlanarak stratejik karar alma
sureclerine katki saglanmaktadir.
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Ic Kontrol
ve Denetim

CCN Holding, ig stireglerinin
duzenli, etkin ve glivenilir bir
sekilde yurdtilmesini saglamak
amaciyla gucglii ic kontrol

ve denetim mekanizmalari
uygulamaktadir. Ic kontrol
stirecleri; yetki ve onay
mekanizmalarinin tanimlanmasi,
operasyonel siireglerin
tasarlanip test edilmesi,
performansin izlenmesi ve
raporlanmasi gibi unsurlardan
olusmaktadir. Bu slrecler, is
akisinin dogru islemesini ve olasi
risklerin 6nceden tespit edilerek
yobnetilmesini hedeflemektedir.

¢ denetim faaliyetleri ile risk yonetimi, kontrol ve ytnetigim streclerinin etkinligini slgmek, degerlendirmek ve
gelistirmek amaclanmaktadir. Ig Denetim Departmani, bagimsiz ve abjektif yaklasimiyla kuruma gtivence ve
danismanlik hizmetleri sunmakta ve risk odakli ve etkin calismalariyla faaliyetlerin iyilestirilmesine, katma deger
yaratilmasina ve finansal verilerin dogrulugunun saglanmasina destek vermektedir.

Tum i¢ denetim calismalari Uluslararasi Ig Denetim Mesleki Uygulama Standartlar’na uygun olarak
gerceklestiriimektedir. Denetim ekibi ulusal ve uluslararasi gecerliligi olan Sertifikall ¢ Denetci (Certified Internal
Auditor — CIA), Sertifikali Bilgi Sistemleri Denetgisi [Certified Information Systems Auditor — CISA), Sertifikall
Dolandiricilik inceleme Uzmani [Certified Fraud Examiner — CFE) ve Serbest Muhasebeci Mali Musavir (SMMM]
gibi mesleki sertifikalara sahiptir.

N i
s CISA Eﬁgﬁﬁﬂ"ﬁﬁ'&‘?‘”“
Certified An ISACA' Certificatio

Internal Auditor”
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Kurumsal Yonetim

Cevresel SUrdUrulebilirlik
Sosyal Surdurulebilirlik
Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Paydas lliskileri ve Dijitallesme
CCN Holding blnyesinde surdurulebilirlik yalnizca bir
yonetim araci degil, ttm ig streclerine entegre edilmesi
gereken stratejik bir yaklasim olarak benimsenmektedir.
Faaliyet gosterilen ingaat, saglik, hizmet, egitim ve teknolgji
sektdrlerinde cevresel ve sosyal etkilerin yonetilmesi, etik
ilkeler dogrultusunda kurumsal degerlerle uyumlu karar
alma sureclerinin surdtrulmesi ve Surdurdlebilir Kalkinma
Amaclar’na (SKA) katki sunulmasi oncelikli ilke olarak kabull
edilmektedir. Bu dogrultuda, strdurulebilirlik caligmalarinin
etkin, sistematik ve katilimci bir yapiyla yonetilmesini
saglamak amaciyla kurumsal diizeyde yapilandirilimig bir
yonetisim modeli olugsturulmustur.

Performans Gostergeleri

GRI igerik Endeksi

Holding bunyesindeki surdurulebilirlik faaliyetleri

Yonetim Kurulu'nun gtizetiminde Kurumsal lletisim

ve Surdurulebilirlik KoordinatorlGgu araciligiyla
yuruatulmektedir. Ayrica bagl sirketlerin her birinde 2
surdurulebilirlik temsilcisi bulunmakta olup bu temsilcilerin
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Raporu

2024

Surddurdilebilirlik
Yonetimi/Yonetisimi

calismalari Kurumsal lletisim ve Strdirilebilirlik
Koordinatorligu tarafindan koordine edilmektedir.

Bagli sirketlerde gérevlendirilen surdurulebilirlik
temsilcileri araciligiyla merkez ile yerel uygulamalar
arasinda guclu bir koordinasyon saglanmakta, boylece
surdurulebilirlik yaklagsiminin tm organizasyona yayilimi
desteklenmektedir. Ayrica, Holding'in merkez birimlerinden
Insan Kaynaklari, Denetim, Satin Alma, Finans ve Mali
Isler, Hukuk, Is Gelistirme ve Sirec Yonetimi gibi destek
fonksiyonlari da surdurdlebilirlik galismalarina entegre
edilmigtir.

Yonetim Kurulu'nun strdurdlebilirlik ayagi olarak
konumlandiriimig Strdurulebilirlik Komitesi Bagkani,
belirlenen 6ncelikler dogrultusunda kurumun strateji,
politika ve hedeflerinin yani sira yol
haritalari ile risk ve firsatlarini da gbzden
gecirmektedir. Ayrica, yilda 4 kere yapilan
toplantilarda hedefler dogrultusunda
performans takibini yapmakta ve
Yonetim Kurulu'na raporlamaktadir. Ayni
zamanda, strdurulebilirlik baglantili
bltcelerin onay surecleri ile raporlama
faaliyetlerine de liderlik etmekte ve
Holding'in surdurulebilirlik temsilini ulusal
ve uluslararasi duzeyde saglamaktadir.

CCN Holding'de yénetim yapisinin
etkinligini artirmak amaciyla Kurumsal
lletisim ve Surdurulebilirlik Koordinatdrirne
bagli olarak gorev alan ve gesitli tematik
alanlarda uzmanlasmis calisma gruplari
olusturulmustur. Bu gruplar gcevre ve
ISG'den enerji ytnetimine, dijitallesme ve

. e bl kst evresel Etki Calisma Grubu
inovasyondan surdurulebilirlik iletigimi ve 1 Ligerf'

Elif CECEN

Komite Uyesi

Asli Dilek YENCILEK

Denetim ve Risk Yonetimi

Sadi TAYLAN

Komite Uyesi

raporlamasina kadar pek gok alanda faaliyet yurutmekte
ve ylllik bazda veri toplama, analiz, konsolidasyon ve
raporlama sureclerine katki sunmaktadir. Caligma
gruplarinin faaliyetleri Kurumsal lletisim ve Surdirulebilirlik
Koordinatorltgu tarafindan izlenip gelistiriimektedir. Bu
kapsamda performansi iyilestirmeye yonelik alinacak
aksiyonlar planlanmakta, ilgili egitim ve farkindalik
calismalari koordine edilmektedir. Calisma gruplari ile yilda
4 kere bir araya gelen Kurumsal lletisim ve Surdirilebilirlik
Koordinatoru, caligsma gruplari icin belirlenen anahtar
performans gostergelerini (APG) takip etmekte, yillik
verilerin birlestirilmesi ve strdurulebilirlik raporuna
aktariimasi icin Surdurulebilirlik lletisimi ve Raporlamasi
Calisma Grubu ile esgudimlt olarak galismaktadir.

Ayse Gunseli CECEN

Komite Baskani

Dilara SURGU

Komite Uyesi

Berfin CECEN SENOL

Komite Uyesi

Azer HAVLIOGLU

Komite Uyesi Komite Uyesi

Etik ve Uyum

Sezin CIGIN

Komite Temsilcisi

Ismail DOKUR

Komite Uyesi

Pinar AKBULUT

Komite Uyesi

Yonetisimsel ve Ekonomik Sosyal Etki Calisma Grubu
Etki Calisma Grubu Lideri Lideri



CCN Holding'in Strdurulebilirlik Politikasi kurumsal CCN Holding guncelledigi Surdurulebilirlik Palitikasi

e i g om O ® degerler, temel caligsma ilkeleri ve etik anlayig ile cevresel, toplumsal, yonetigsimsel ve ekonomik
SurdurUIeb"’r”k dogrultusunda sekillendirilmis; gcevresel, sosyal, sarumluluklari butincdl bir anlayisla ele almakta
CC N yonetisimsel ve ekonomik alanlardaki performansin klresel  ve gelecegdi bugunden gekillendirmektedir. Holding,
o, © hedeflerle uyumlu gekilde ydnetilmesini saglayacak bir Surdurdlebilirlik Politikasi'ni strdurdlebilirlik yaklagimina
POII tlkaSI yap! olusturulmustur. Surdurdlebilirlik yalnizca bir hedef yon veren Uc¢ ana odak alani cercevesinde yapilandirmistir.

olarak degil, tum faaliyetlerin temelini clugturan bir
yaklasim olarak benimsenmektedir.
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CCN Holding, doganin dongustne
saygih, kaynaklari verimli kullanan,
iklim kriziyle mucadelede etkin rol
alan bir yaklagsimi benimsemektedir.
Tum faaliyetlerinde cevresel
etkilerini 6lcmekte, azaltmakta

ve dogayla uyumlu sistemler
gelistirmektedir. Karbon ayak izini
disurmek, donglsel ekanomi
prensiplerini uygulamak ve
biyogesitliligi karumak dncelikleri
arasinda yer almaktadir.

CCN Holding, insana, emege ve
cesitlilige deger vermektedir.
Calisanlari, paydaslari ve iginde
bulundugu toplumla birlikte adil,
kapsayici ve guvene dayall bir yapi
insa etmektedir. Kadin-erkek esitligi,
insan haklari, is saglgi ve guvenligi
ile yagam kalitesini artiran projeler,
sosyal surdurulebilirlik anlayisinin
temel taglaridir.

CNN Haolding, seffaflik, hesap
verehilirlik ve etik yonetim ilkeleri
dogrultusunda hareket etmektedir.
Kurumsal yonetisim yapisini surekli
gelistirmekte, riskleri proaktif sekilde
yonetmekte, is etigine dayali karar
alma surecleriyle gliven ortami
olugsturmaktadir. Tedarik zincirinden
proje yoénetimine kadar tum alanlarda
yuksek yonetisim standartlarin
benimsemektedir.

Uzun vadeli deger yaratma odaginda;
ekonomik blyumeyi sosyal

fayda ve gevresel sorumlulukla
dengelemektedir. Inovasyonu tesvik
eden, teknaolgji ve dijitallesmeyle
doénusen bir is modeliyle strdurulebilir
kalkinmaya katki saglamaktadir.
Finansal dayaniklihgr gbzetirken isinin
her agamasinda adil, surdurulebilir

ve kapsayici bir ekonomi icin
galismaktadir.

Surdurulebilirlik Politikasl, belirlenen odak alanlari dogrultusunda kurum genelinde rehber niteliginde bir gcerceve sunmakta
ve karar alma sureclerine, operasyonel uygulamalara ve paydas iligkilerine yon vermektedir. Politika kapsaminda taahhit
edilen ilke ve hedeflerin tim is birimlerine entegre edilmesi saglanmakta, boylece surdurulebilir deger yaratma anlayis
kurum kaltUranun ayrilmaz bir pargasi haline getirilmektedir.
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Surdirdlebilirlik

Oncelikleri

Kurumsal siirdlirtilebilirlik
stratejilerinin etkili bicimde
ybnlendirilmesi ve paydas
beklentilerine yanit verebilecek
oncelik alanlarinin belirlenmesi

amaciyla 2023 yili icerisinde kapsamili

bir 6nceliklendirme gcalismasi
gerceklestirilmigtir.

Bu caligma ile Holding'in strdarulebilirlik odakli
performansini etkileyen temel konular belirlenmisg, s6z
konusu konular SKA'lar ile iligkilendirilerek bUtuncul bir yapi
ortaya konulmustur.

Anket araciligiyla yUrutulen strecte ilk olarak Holding'in
ic ve dig paydagslari tanimlanmig; anketler bu paydas
gruplari arasinda yer alan st yonetim, caligsanlar, ig
ortaklari, tedarikgiler, finans kuruluglari, akademik kurumlar
ve sivil toplum temsilcileriyle paylasiimigtir. Paydaglara
uygulanan ¢ok boyutlu degerlendirme anketi araciligiyla
Onceden tanimlanmig strdurdlebilirlik kanularinin hem
mevcut dnem dizeyi hem de gelecekteki stratejik Gnemi
degerlendirilmigtir. Boylelikle, paydaglarin strdurulebilirlik
yaklagimina dair 6ncelik algisi sistematik bicimde analiz
edilmig ve degerlendirme sonuclari temel alinarak bir
onceliklendirme matrisi olugturulmustur.
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Surdirdlebilirlik
Oncelikleri

Holding'in farkli istirakleri de kendi faaliyet alanlarina 6zel oncelikli strdUralebilirlik konularini ve bu konularin ait oldugu kategorileri belirlemistir. Bu sayede her girketin
cevresel, sosyal ve ekonomik strdurudlebilirlik alanlarindaki etkileri ayri ayri degerlendirilmis ve kurum genelinde stratejik uyumun saglanmasina katki sunulmustur.

Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Enerji Kullanimi

iklim Degisikligiyle Mucadele

Siirdurilebilir ve Geri Donlisturulmig Malzeme Kullanimi

Déngusel Ekonomi — Atik Yonetimi

Atik Yonetimi

Déngusel Ekonomi — Atik Yonetimi

Biyocesitliligin Korunmasi

Biyocesitlilik

Su Tasarrufu ve Yonetimi

Su Yonetimi

Alternatif Yakitlar ve Teknolojiler

Alternatif Yakit ve Teknolojiler

Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Enerji

iklim Degisikligiyle Mucadele

Atik Yonetimi

Doénglisel Ekonomi — Atik Yonetimi

Biyocgesitliligin Korunmasi

Biyocesitlilik

Cevre Dostu Malzeme ve Tasarim

Doénglisel Ekonomi — Atik Yonetimi

Enerji Verimliligi ve Karbon Ayak izi Azaltimi

iklim Degisikligiyle Mucadele

Atik Yonetimi

Doénglisel Ekonomi

Dijital D6ntiglim

Dijital Dontiglim

Calisan Refahi

Calisan Refahi

Enerji Verimliligi ve Karbon Ayak izi Azaltimi

iklim Degisikligiyle Mucadele

Atik Yonetimi

Doénglisel Ekonomi

Dijital Dontigim

Dijital Donuigim

Calisan Refahi

Calisan Refahi

Enerji Verimliligi

iklim Degisikligiyle Mucadele

Atik Yonetimi ve Geri Donligim

Doénglisel Ekonomi — Atik Yonetimi

Su Tuketiminin Azaltiimasi

Su Yonetimi

Kimyasal Kullaniminin Azaltilmasi

Kimyasal Yénetimi

CCN

Teknik

(o od '/
Turizm

Enerji ve Kaynak Verimliligi

iklim Degisikligiyle Micadele

Atik Yonetimi

Déngusel Ekonomi — Atik Yonetimi

Surdirulebilir Tedarik Zinciri

Surdirulebilir Tedarik Zinciri

Biyocgesitliligin Korunmasi

Biyocesitlilik

Atik Yonetimi

Déngusel Ekonomi — Atik Yonetimi

Karbon Ayak izi

iklim Degigikligiyle Miicadele

Ekonomik Sirdurulebilirlik

Ekonomik Surdurulebilirlik

Bdélgesel Refah

Paydasglarla iligkiler

Calisan Refahi

Calisan Refahi

Enerji Verimliligi

iklim Degisikligiyle Mucadele

Atik Yonetimi ve Geri Donlisim

Doénglisel Ekonomi — Atik Yonetimi

Su Tuketiminin Azaltiimasi

Su Yonetimi

Kapsayicilik Esitlik

Paydaglarla iligkiler

Siirduriilebilir Kalkinma Egitimi

Paydaglarla iligkiler

Yenilenebilir Enerji Uygulamalari

iklim Degisikligiyle Mucadele

Su Tasarrufu

Su Yonetimi

Karbon Ayak izinin Azaltilmasi

iklim Degisikligiyle Miicadele

Surdiiriilebilir Uriin Tasarimi

Surdiiriilebilir Uriin ve Hizmetler

Atik Yonetimi

Doéngiisel Ekonomi — Atik Yonetimi

Gergeklestirilen dnceliklendirme analizi, Holding'in surdurulebilirlik stratejilerini bilimsel temellere dayandirarak kurumsal hedeflerle uyumlu hale getirmesine imkan tanimigtir. Grup
sirketlerinin faaliyet alanlarina 6zgt 6nceliklerin belirlenmesi sayesinde strdurulebilirlik yaklagimi sadece merkezde degil, tim organizasyonda butlncull ve stratejik bir yapiya kavugmustur.
Bu yaklagim, gelecege yonelik surdurulebilir deger yaratma hedefini desteklemenin yani sira paydas beklentilerine etkin ve geffaf bir sekilde yanit verilmesini de mumkuin kilmaktadir.
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Surdurdulebilir Kalkinma
Amagclari (SKA) Haritalamasi
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Kurumsal siirddrtilebilirlik
yaklasiminin sistematik bir sekilde
yonetilebilmesini teminen hedefler g
ana zaman ufkunda siniflandiriimigtir.
Buna gére, kisa vadeli hedefler 1

yil, orta vadeli hedefler 1ila 5 yil,
uzun vadeli hedefler ise S ila 10

yil arasinda gerceklegtirilmesi
6ngdrtlen aksiyonlari kapsamaktadir.
Bu siniflandirma sayesinde, hem
operasyonel iyilestirmelere yénelik
hizli kazanimlar hem de kurumsal
strateji ile uyumlu orta ve uzun
dénemli déniistiim adimlari butiincdil
bir cercevede ele alinmakta; ilgili
performans géstergeleri periyodik
olarak izlenmekte ve geffaf bicimde
raporlanmaktadir.

« Kadin galisan sayisinin artirilarak orta ve uzun
vadede %50 kadin galisan oranina ulasiimasi

« Karbon offset caligmalari kapsaminda orta
vadede yilda 20.000 ve uzun vadede yilda 15.000
adet agaclandirma galigsmasi yapilmasi

« Sera gazi emisyonunun azaltilmasina yonelik
orta vadede yilda 5 ve uzun vadede yilda 10 adet
proje gelistirilmesi

« Su tUketiminin azaltiimasina yonelik orta
vadede yilda 4 ve uzun vadede yilda b adet proje
gelistirilmesi

« Orta vadede su kullanimi kapsaminda depolama
ve gun 1si sistemlerinin aragtiriimasi ve mevcut
sistemlerde kapasite artirimi yapiimasi

« Yagmur suyu hasadi projesinin uzun vadede
hayata gecirilmesi

« “Gelecegin Saglik Kuruluglari” vizyonu
kapsaminda hastane ziyaretgilerinin otopark,
yemek ve temizlik hizmetlerindeki memnuniyet
oraninin orta vadede %94'e, uzun vadede %95'e
cikariimasi

. |s glicl kaybina yonelik kaza agirlik oraninin orta
vadede 0,/'ye ve uzun vadede 0,65'e dlgurulmesi
« Tedarikgi ziyaret sayisinin orta vadede yillik
150'ye, uzun vadede 1/5'e gikariimasi

« Surdurulebilirlik Komitesi'nin etkin galismasinin
saglanmasi, hedeflerin takip edilebilir hale
getirilmesi ve paydas iletisim planinin kisa vadede
%100 oraninda tamamlanmasi

« Build IT kullaniminin kisa vadede alt yuklenici

ve tageron sureclerinde %100 oraninda entegre
edilmesi

« E-lhale programinin ana ytiklenici ve tedarikci
paketlerinde etkin kullaniminin kisa vadede
saglanmasi

« Kisa vadede egitim ve geligim takvimi
kapsaminda %95 katilim oranina ulagiimasi

« Calisan baghhigi skorunun kisa vadede %80'in
Uzerine cikariimasi

« NZEP/LEED/BREEAM standartlarinda 1ingaat
projesinin dizayn ve yapim iglerine baglanmasi

« Sosyal sorumluluk kapsaminda genc/yeni
mezun personel istihndaminin saglanmasi ve kadin
personel sayisinin artirilmasi

« Atik yénetiminde dijital/veriye dayali bir takip
sisteminin olusturulmasi ve santiye/varlik bazli
atik Uretim sureclerinin kargilastirilabilir hale
getirilmesi

« Insaat atiklarinin geri déniistiminin saglanmasi
. Insaat proje yoneticilerine is saghg ve givenligi
alaninda yonetim becerilerini artiracak egitimlerin
verilmesi

« Projelerde galisanlarin refah kosullarinin
artirilmasina yonelik en az bir faaliyetin
gerceklestirilmesi
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« Ankara ve Mersin Sehir Hastanelerinde

mevcut emisyon hesaplarinin yapilmasi ve bu
hesaplamalar sonrasinda kisa vadede %1 oraninda
emisyon azaltiminin saglanmasi

Gergceklegsme: 2024 yilinda Ankara'da
emisyon 57.684,82 tCO,eg’e dismus (%3
azaltim], Mersin'de ise 13.308,85 tCO eg'e
yukselmistir (%18 artig). Kisa vadede
belirlenen %Tlik azaltim hedefi 2025 yiliigin
devam etmektedir.

« Alinan yeni projelerde Wisera kullaniminin %100
oraninda saglanmasi

Gerceklegme: Wisera kullanim orani 2024
yihnda %87,5 olarak gerceklesmistir. IFM
lokasyonundaki entegrasyon caligmalari
devam etmektedir.

« CCN Teknikicin IFS 10 versiyonunun tim
projelerde kullaniimasi

Gerceklesme: 2024 yilinda IFS 10
Versiyonuna gegis icin prosedur ve
altyapisal hazirliklara baglanmig olup sureg
devam etmektedir.

« Egitim ve gelisim takvimi kapsaminda kisa, orta
ve uzun vadede %95 katilim oranina ulasiimasi

« Calisan baghhgi skorunun %80'in Uzerinde
tutulmasi

Gergceklegsme: Caligan baglihgi skoru 2024
yihnda %73 olarak gerceklesmistir.

 Yesil Laboratuvar sertifikasi igin gerekli 6n
kosullarin kisa vadede tamamlanarak bagvurunun
yaplimasi ve 2026 yilinda sertifikanin alinmasi

« Laboratuvar Hizmetleri'nde kisa vadede en az
bélimde sonug/onay destek sisteminin devreye
alinmasi

« Lojistik streclerinin kisa vadede Wisera
Uzerinden takip edilir hale getirilmesi

« Patoloji Laboratuvari’'nda numune akis
basamaklarinin kisa vadede dijitallestiriimesi

« EQitim ve gelisim takvimi kapsaminda %95
katilim oranina ulagiimasi

« Enaz 1surdurdlebilirlik projesinin orta vadede
gerceklestiriimesi

« Caligsan baglhgi skorunun kisa, orta ve uzun
vadede %80'in Uzerinde tutulmasi

« Ankara ve Mersin Sehir Hastaneleri icin genel
enerji tiketiminin orta vadede %15 ve uzun vadede
%20 oraninda azaltilmasi

« BKKR kapsaminda atik su analizlerinin kisa
vadede yilda 4 kez kaontrol edilerek yasal sinirlara
uygunlugunun test edilmesi ve saglanmasi

Gerceklegsme: 2024 yilinda atik su analizleri
gerceklestirilmistir.




Surddrtlebilirlik

CCN Hedefleri

@ @ « Wisera'nin kullanim alanlarina iliskin yilda 4 kez « Wisera'nin kisa vadede CCN Ankara Saglk « Tedarik zincirinde mevcut firmalarin kisa vadede

geri bildirimde bulunularak sistem gelistirme personelinin %80’ tarafindan kullaniimasinin %10'unun surdurulebilir tedarikgi firmalar ile
Rapor Hakkinda sureclerine katki saglanmasi saglanmasi degistirilmesi
Yonetim Kurulu Bagkani'nin Mesaji Gerceklesme: Wisera geri bildirimleri 2024 « Egitim ve geligsim takvimi kapsaminda kisa « Tibbi Atik Yonetmeligi kapsaminda kaynaginda

e . | yihnda 4 kez gerceklestirilmistir. vadede %95 katilim saglanmasi yanlhs ayristirilan atiklardan kaynaklanan is

Yonetim Kurulu Uyesi’nin Mesaiji kazalarinin azaltilmasi
GCN Holding Hakkinda . Wisera'nin operasyon denetimi ve is takibi Gerceklegme: Egitim katilim orani 2024 . ) . 3

kapsaminda ilgili personelin kisa vadede %/5 yilinda %398 olarak gergeklegmistir. | T||bb| S Yor;etmel&g kapusarle}Lr(wd?okgg'naEmda
Kurumsa| Yonetim oraninda sistemi kullanmasinin saglanmasi 5 . e ag.r.|§t|r| Sl S Tieditimin KISE

« Caligan baghhgi skorunun kisa vadede %80'in vadede tum personele verilmesi
. ' ’ Uzerinde tutulmasi
B Ceeme: 2024 U"'”d"?‘ ngerg at Gergceklegme: Egitimler 2024 yillarinda

Cevresel Stirdirtilebilirik kullanim orani hedefine erisilmistir.

%100 craninda gerceklestirilmistir.

Sosyal Strdurdlebilirlik « Besmi yazigsma sureclerinin Wisera tzerinden
takip edilerek kisa vadede %/5 oraninda
tamamlanmasinin saglanmasi

« Egitim ve gelisim takvimi kapsaminda kisa

Kurumsal Sosyal Sorumluluk vadede %85 katilim saglanmasi

Paydas lligkileri ve Dijitallesme _ ’ Gergceklegme: Egitim katilim orani 2024
Gerceklesme: 2024 yilinda Wisera'nin ylinda %98 olarak gerceklesmistir.
Performans Géstergeleri kullanim orani hedefine erigilmigtir.

GRI Igerik Endeks . Egitim ve gelisim takvimi kapsaminda kisa, orta

ve uzun vadede %95 katilim oranina ulasiimasi

« Caligan baghhgi skorunun kisa, orta ve uzun
vadede %80'in Uzerinde tutulmasi
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« TED Izmir Koleji'nde veli memnuniyeti oraninin
kisa vadede %/35’e yukseltilmesi

« Veli memnuniyetinin orta vadede TED Okullarinin
%7/5,3 olan genel artalamasinin Uzerine cikariimasi
- Universite yerlesim oraninin kisa vadede %80'In
Uzerine cikariimasi

Gerceklesme: Universite yerlesim oran
2024 yilinda %88,/6 olarak gergeklegmigtir.

« Okul bilinirliginin kisa vadede %100 oraninda
olumlu yénde iyilestirilmesi

« En az 1 surdurulebilirlik projesinin kisa vadede
gerceklestiriimesi

Gergceklegme: Surdurulebilirlik projesi 2024
yihinda ilgili hedef tutturulmustur.

« Kadin ¢aligan oraninin kisa vadede %18’e, orta
vadede %19'a ve uzun vadede %20'ye ¢ikariimasi

Gerceklegme: Kadin ¢alisan orani 2024
yihinda %13 olarak kaydedilmistir.

« Uzaktan Izleme Merkezi'nin kisa vadede
faaliyete gecirilmesi ve orta—uzun vadede %100
operasyonel hale getirilmesi

« Projelerin kisa, orta ve uzun vadede %80
oraninda Wisera sistemini kullanmasinin
saglanmasi

« Ik ceyrekte 20, ikinci geyrekte 8 ve tglincd
ceyrekte 5 proje hedefinin gerceklestiriimesi

« EQitim ve gelisim takvimi kapsaminda kisa, orta
ve uzun vadede %95 katilim saglanmasi

Gerceklegme: Egitim katilim orani 2024
yihinda %100 olarak gergeklegmigtir.

« Yillik bazda en az 1 surdurulebilirlik projesinin
geligtirilmesi

« Calisan bagliligl skorunun kisa, orta ve uzun
vadede %80'in Uzerinde tutulmasi

Gerceklesme: Calisan baghligi skoru 2024
yihnda %95 olarak gerceklegmistir.

« GBNUIIU turnover araninin beyaz yaka igin kisa
vadede %9, orta ve uzun vadede %10'un altinda
tutulmasi

Gergceklegsme: 2024 yilinda %10 olarak
gerceklesmigtir.

« Egitim ve geligsim takvimi kapsaminda kisa
vadede %95, orta ve uzun vadede %99 katilim
saglanmasi

« Karbon ayak izi 6lcumu yapabilecek yazilimin
kisa vadede AR-GE caligsmasinin tamamlanmasi ve
orta—uzun vadede ticari bir Urtn haline getirilmesi
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Iklim degisikligiyle miicadele
yalnizca cevresel bir sorumluluk
degil, ayni zamanda uzun

vadeli kurumsal dayanikliligin
ve strddrdilebilir kalkinmanin
temel bir bileseni olarak
degerlendirilmesi gerektigine
inanan CCN Holding, bu bilingle
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44 1 Surdurdlebilirik

hareket ederek iklim krizine karsi
stratejik ve etkin bir yaklagim
benimsemektedir.

Iklim degisikliginin basta gida ve su olmak Uzere temel
yasam kaynaklarina erisimi zorlagtiracagi, bu durumun
toplumsal huzursuzluklari, gé¢ hareketlerini ve kaynak
temelli catismalari tetikleyerek guvenlik ihtiyacini artiracag)
0Ongorulmektedir. Glvenlik risklerinin cesitlenmesine

ve derinlesmesine bagli olarak CCN Holding'in ilgili
sektdrlerdeki hizmetlerine ve ¢ozUm odakli projelerine
yonelik talebin 6nimuzdeki donemde artis gtsterecedi

degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda Haolding, iklim kaynakil
riskleri buttncul bir perspektifle ele alarak hizmet ve yatirim
stratejilerini bu dinamiklere uyumlu sekilde sekillendirmeyi
hedeflemektedir.

Yurutllen kurumsal risk analizleri kapsaminda 6zellikle enerji
ve dogal yakit tuketimi kaynakli sera gazi emisyonlarinin hem
cevresel etkileri hem de mevzuata uyum ve maliyet yéntinden
yaratabilecegi sonuclar degerlendirilmektedir.
Bu cercevede, iklim degisikligine katki

CCN Teknik ve CCN Altyapi, sinirl dogal kaynaklara

alternatif geligtirme ve iklim degisikligini azaltmaya

yonelik caligmalariyla yeni ig alanlarinin olugmasina katki
saglamaktadir. Bu gabalar, Holding bunyesindeki ttm
sirketlerde insan sagligi, toprak, hava ve su gibi temel cevresel
unsurlar odaginda yurutulen kapsamli risk degerlendirme
surecleriyle desteklenmektedir.

potansiyeli tagiyan surecler tespit edilmig;
emisyon azaltimi, enerji verimliligi ve alternatif

kaynak kullanimi gibi alanlarda iyilestirme
firsatlari tanimlanmigtir. Dederlendirme
sonuglar hem operasyonel planlamaya hem

de uzun vadeli strdurulebilirlik stratejilerine
entegre edilmistir.

Ankara ve Mersin Sehir Hastaneleri'nde
yurdtulen caligmalar kapsaminda, sera gazl
emisyonlari diizenli olarak hesaplanmakta

Kapsam Birim yloyy] 2023 2024
. Kapsam 1 tCO,,,

CCN Insaat

Kapsam 2 tCOze§ - 10,29 508,47
CCN Saglik: Ankara | Kapsam1 tCO,,, 63.238,95 | 59.488,81 | 57.742,64
Sehir Hastanesi

Kapsam 2 tCO, 30.926,19 | 32.630,32 | 29.664,26
CCN Saglik: Mersin | Kapsam 1 tCO,,. 1318894 | 1123261 | 13.348,25
sehir Hastanesi Kapsam 2 tCO,,, 23.737,50 | 25.696,83 | 31.528,41
CCN Egltlm TED Ka psam 1 tCOZe§ 63,76 60,98 46,65
lzmir Koleji Kapsam2 | tCO,_ 424,49 263,17 164,02

ve her yil yetkilendirilmig akredite kuruluglar tarafindan
dogrulanarak T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligrna raporlanmaktadir. Ayni zamanda, fosil yakit
tuketimi surekli izlenip ve analiz edilerek enerji verimliligini
artirmaya yonelik projeler gelistiriimektedir. Bu projeler
araciligiyla hastanelerdeki fosil yakit kullaniminin azaltilimasi
ve daha surdurulebilir bir enerji yonetimi hedeflenmektedir.

Kapsam 1ve Kapsam 2 sera gazi emisyonlari duzenli olarak
hesaplanmakta olup Kapsam 3 emisyonlarinin izlenmesi ve
raporlanmasina yonelik galigmalar ise planlama ve hazirlik
asamasinda devam etmektedir. 2024 yilinda, Ankara

Sehir Hastanesi'nde Kapsam 1 emisyonlari bir dnceki yila
gore %2,94; Kapsam 2 emisyonlari ise %9,09 craninda

azalmisgtir.
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Enerji, Atik ve

Su Yonetimi

Faaliyet gésterdigi tiim alanlarda cevresel
surdtirtilebilirligi temel bir deger olarak
benimseyen CCN Holding cevre yénetimini
yalnizca yasal bir ytikiimliliik degil, ayni
zamanda kurumsal sorumlulugun ve uzun vadeli
basari vizyonunun ayrilmaz bir parcasi olarak
gérmektedir.

Bu kapsamda, cevreye duyarh uygulamalari
operasyonel siireclerin ayrilmaz bir bileseni
haline getirmekte ve cevresel etkileri
sistematik sekilde izleyerek siirekli iyilestirmeyi
hedeflemektedir.

CCN Holding, faaliyetlerini kalite, cevre ve ISG konularini
onceliklendirerek yiritmekte ve tim hedeflerini “Once Insan
ve Cevre” prensibi dogrultusunda sekillendirmektedir. Holding
bunyesinde yer alan CCN Saglik kapsaminda, hizmet ve
imalat streclerinin gerceklestirildigi tim alanlarda kurumsal
sorumluluk bilinciyle hareket edilmektedir.

evre yonetimi alanindaki faaliyetler ulusal ve uluslararasi
diuzeyde kabul gérmUs standartlara uygun sekilde
yuratulmektedir. Holding gatisi altindaki tim sirketler

1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi'ne sahip olup

bu dogrultuda hizmet verilen tim yerleskelerde cevresel
etkiler ile yasal yukumlultukler dtzenli olarak degerlendirilip
izlenmektedir.

Holding’in cevresel hususlara iliskin temel ilkeleri
sunlardir:

- Kurumsal ISG ve cevre risklerinin belirlenerek
bu risklerin azaltilmasi ve firsat odakl yaklagimin
gelistirilmesi,

 Cevre ve ISG mevzuati dahil olmak tGzere tim yasal
yukumluliklere tam uyum saglanmasi,

« Faaliyetlerin gevreyi kirletmeyecek sekilde
yurutulmesi ve dogal kaynaklarin etkin kullanimiyla
gelecek nesillere yasanabilir bir cevre birakilmasi,

« Faaliyetler sonucu olusan atiklarin cevreye duyarl
ve ekonomik ydntemlerle bertaraf edilmesinin
guvence altina alinmasi,

« Tanimlanmig yéntem ve surecler cercevesinde
surdurulebilir cevre ydnetiminin strduriilmesi,

- Tim paydaslarin kalite, cevre ve ISG konularinda
bilingclendirilmesi ve strece aktif katiliminin
saglanmasi.
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Enerji, Atik ve
Su Yonetimi

CCN Holding, kaynaklarin verimli
kullanimi ve sosyal sorumluluk anlayisi
kapsaminda yemekhanede artan
yemekleri dénemsel olarak Urla Hayvan
Barinagi'na ulagtirarak gida israfinin
Onlenmesine katki saglamaktadir. Ayrica,
cevre bilincini artirmak amaciyla Urla
sahillerinde 6grencilerin katilimiyla ¢cop
toplama etkinligi dtzenlenmistir. Bu
faaliyetlerle Holding, geng nesillerde
strdurulebilir yagsam aligkanliklarinin
gelismesini tegvik ederken ayni zamanda
toplumsal farkindalik yaratilmasina da
katki sunmayl amaclamaktadir.

CCN Haolding, ulagim kaynakli karbon
emisyonlarini azaltmak ve surdurllebilir
ulagim uygulamalarini tegvik etmek
amacliyla cesitli adimlar atmigtir. Bu
kapsamda, bireysel arac kullanimini
sinirlamak ve toplu tagimaya yonelimi
artirmak amaciyla personel servisi
uygulama alanlari genigletilmig, daha
fazla calisan bu hizmetten yararlanabilir
hale getirilmistir. Ayrica, sirket filosunda
cevresel etkisi daha dusuk olan hibrit
(elektrik ve benzinli) araglarin tercih
edilmesine oncelik verilmig, béylece fosil
yakit tuketiminin azaltiimasi ve enerji
verimliliginin artirilmasi hedeflenmigtir.

CCN Holding'in Cevre Yonetimi konusundaki iyi uygulama drneklerinden bazilari asagida verilmigstir:

7 Global  TED izmir Koleji,
) Schools  (Qcak 2023 itibariyla
<=~ Program Birlesmis Milletler
Surdurulebilir
Kalkinma CozUmleri A§i'nin bir inisiyatifi
olan Global Schools Programi’na dahil
olmustur. Bu program, UNESCO'nun
Surdurulebilir Kalkinma icin Egitim
(ESD] Kuresel Eylem Programi'ni
desteklemekte olup 6grencilerin
surdurulebilir kalkinmaya yonelik
bilgi, beceri ve degerleri edinmesini
hedeflemektedir. TED izmir Kaoleji, bu
kUresel toplulugun bir tyesi olarak
Birlesmig Milletler’'in Strdurtlebilir
Kalkinma Amaclari’na katki sunmayi ve
ogrencilerini strdurulebilir bir gelecegde
hazirlamak amaciyla ¢esitli egitim ve
farkindalik calismalari yurttmeyi taahhit
etmigstir.
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TED izmir Koleji biinyesinde uygulanan
“Orman Okulu” programi, dinyada
giderek yayginlagsan ancak Turkiye'de ilk
kez mufredata entegre edilen 6grenci
merkezli bir 6grenme modelidir. Bu
program kapsaminda 6grenciler, doga ile
ic ice bir ortamda temel yasam becerileri
kazanmakta, dogal ortamda ihtiyaclarini
karsilamayl, cevresel farkindalik

gelistirmeyi ve doga kosullarina uyum
saglamayl 6grenmektedir. Ogrenciler,
orman yasamina uygun materyalleri
kendi imkanlariyla hazirlarken bitki
ortltsund, hayvanlari ve dogal yagsam
alanlarini yerinde gézlemleme ve
deneyimleme firsati elde etmektedir.

TED Izmir Koleji, cevre bilinci ve
surdurulebilirlik odakl egitim yaklagimi
kapsaminda Eko-Okullar [Eco-Schools]
Programi’na dahildir ve bu dogrultuda
Eco-5chools belgesine sahiptir. Okul
Oncesinden ortadgretime kadar
uygulanan bu program, 6grencilere gevre
bilinci, cevre yoénetimi ve surdurtlebilir
kalkinma konularinda egitim sunmauy!
amaclamaktadir. Katilimci bir yaklagimla
yuruttlen program sayesinde égrenciler
yalnizca bilgi edinmekle kalmayip
ailelerini, yerel yonetimleri ve sivil toplum
kuruluglarini da ¢cevresel konularda
bilinclendirme sureclerine dahil ederek
aktif rol Ustlenmektedir. Ayrica program,
okul igerisinde sistematik ve etkin bir
cevre yonetiminin uygulanmasini da
desteklemektedir.

2024 yilicerisinde cevresel
surdurulebilirlik kapsaminda, CCN
Saglik birimlerine gesitli egitimler
duzenlenmigtir. CCN Mersin Saglik
personeline “Atik Yonetimi ve Sifir

Atik”, “Enerji Verimliligi Farkindalik” ve
“Tehlikeli Madde Yonetimi” konularinda
egitimler verilmigtir. Benzer gekilde,
CCN Ankara Saglk bunyesinde de
“Gevre Bilinci ve Atik Yonetimi”, “Enerji
Verimliligi Farkindalik” ve “Tehlikeli Madde
Yonetimi” egitimleri gerceklegtirilmigtir.
Mart ve Eylul aylarinda tamamlanan
egitimlere toplamda 1.090 personel
katilim saglamigtir. Personel kaynakli
ulasimin gevresel etkilerini azaltmak
amaclyla, okul bunyesinde galigan 130
personelin 1071 servis araci kullanarak
ise ulagim saglamaktadir. Bu uygulama,
bireysel arac¢ kullanimini azaltarak
karbon emisyaonlarinin dugurtlmesine
katkida bulunmakta ve toplu tagima
cOzUmleriyle cevresel strdurulebilirligi
desteklemektedir.

Ayrica, CCN Haolding, surdurulebilir yapilagma ve cevresel sorumluluk ilkeleri dogrultusunda, laboratuvar hizmetlerinin
yuratuldigu alanlarda Green Lab Sertifikasi almak amaciyla calismalarini sirdtrmektedir. Bu kapsamda, sertifikasyon icin
47 | SUrdUrUlebilirlik gerekli altyapinin olusturulmasi 2025 yil sirket hedefi olarak belirlenmis olup ilgili sureg planh gsekilde ilerletiimektedir. Bu
hedef, Holding'in cevre dostu bina ve tesis uygulamalarina verdigi 6nemin bir gostergesi niteligindedir.




=7 CCN Holding, faaliyet gsterdigi tiim alanlarda enetrji

CCN E ner j i Ver i m l i l I g I kullanimini sistematik bicimde y6neterek kaynak verimliligini

artirmayi, cevresel etkileri azaltmayi ve uzun vadeli

ve ye ) I I ere b I I I r E ne ’j I operasyonel surddrtilebilirligi saglamayi hedeflemektedir.

Bu kapsamda enerji performansinin izlenmesi, yenilenebilir enerji teknaolojilerinin kullanimi ve enerji
@ @ yonetim sistemlerinin uygulanmasi yoluyla kapsamli bir yaklagim benimsemektedir.

CCN Holding, enerji yonetimi alaninda yuruttigu uygulamalarla enerji verimliligini artirmaya ve
Rapor Hakkinda yenilenebilir enerji kullanimini yayginlastirmaya yonelik 6nemli adimlar atmaktadir.
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KABEV Projeleri kapsaminda, Enerji verimliligi dtsuk TED Izmir Koleji, TED Kocaeli Ankara Sehir Hastanesi Ankara ve Mersin Sehir
enerji verimliligi dtsuk ekipmanlarin modern Kaoleji, IC Hotels Santai ve IC ve |C Hotels Green Palace Hastaneleriicin her yil
ekipmanlarin modern sistemlerle degistiriimesi, Hotels Airport blnyelerinde isletmelerinde |SO 50001 enerji tasarruf hedefleri
sistemlerle degistiriimesi, glnes enerjisi santrali yenilenebilir enerji (GES) EYS belgelendirme surecgleri belirlenmekte, bu hedefler
gunes enerjisi santrali (GES]) kurulumlari ve ilgili sistemleri kurulmustur. tamamlanmistir. dogrultusunda yapilan
(GES]) kurulumlari ve ilgili isletmelerin ISO 50001 iyilestirme caligmalariyla
isletmelerin ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi (EYS) enerji tuketimlerinde dusUs
Enerji Yonetim Sistemi (EYS] sertifikalandirma surecleri saglanmaktadir.
sertifikalandirma sUrecleri yurataimustar.

yuratalmuastar.

GRI igerik Endeksi
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CCN Enerji Verimliligi
ve Yenilenebilir Enerji

() @ V@? Enerji Tuketimi (GJ)

Rapor Hakkinda Iklim degisikliginin sirket faaliyetlerine etkileri

kapsaminda, temin edilen enerjinin ve kullanilan yakitlarin
([dogalgaz ve motorin] verimli kullanimina yonelik risk
degerlendirmesi yapilmistir. Bu dederlendirme, enerji

Bu kapsamda, eneriji verimliligi sinifi yiksek ekipmanlarin verimliligini artirmaya ve sera gazi emisyonlarini

tercih edilmesine 6ncelik verilirken fan ve motor azaltmaya yonelik potansiyel risklerin belirlenmesini ve
Kurumsal Yonetim sistemlerinin yenilenmesi, 1si pompasina gegis 0 1000 2.000 3000 4000 5000 6000 yonetilmesini kapsamaktadir.

uygulamalari, 1si geri kazanim sistemlerinin kurulumu, hava

ve su sogutmali chiller sistemleri ile bina dig cephe yalitim

uygulamalari yayginlagtirilmaktadir. Ayrica, ytritilen ttm V@? Enerji Tuketimi (GJ)
projelerde yenilenehbilir enerji yatirimlari planlanmakta

Sosyal Strdrlebilirik ve akill bina otomasyon sistemleri enerji yonetimini en CCN
verimli sekilde destekleyecek bigimde kullaniimaktadir. Ankara Saglik

CCN Holding, enerji tiiketimini azaltmaya
Yénetim Kurulu Baskan’nin Mesaj yonelik stratejik calismalarini tiim santiye ve
isletme faaliyetlerine entegre etmektedir.

MN Egitim | 4.831,64

CCN Alt Yapi ve

Yonetim Kurulu Uyesi’nin Mesaiji _
Ingaat A.s.

3.839,42

CCN Holding Hakkinda

Enerji tuketiminin azaltilmasi amaciyla, ézellikle 1slak
hacimlerde enerji tasarrufuna yonelik farkindaligi artirmak
icin uyari etiketleri yerlestirilmistir. Bu uygulama ile
kullanici davraniglarinin clumlu yénde degistiriimesi ve
1.531.447,43 enerji verimliliginin desteklenmesi hedeflenmektedir.

SurdUruleblirlik Yaklasimi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Paydas lliskileri ve Dijitallesme

Performans Gostergeleri

Tum igletmelerde yasal yukumlultkler dogrultusunda
duzenli bina etutleri gerceklestiriimekte ve 1SO 50001
Enerji Yonetim Sistemi sayesinde enerji performansi
sistematik gekilde izlenmektedir.

495.719

Mersin Saglik

Ayrica, tum personele periyodik olarak enerji verimliligi
farkindalik egitimleri sunulmakta olup galisanlarin biling
duzeyinin artiriimasi ve surdurulebilir enerji kullanimi
aligkanliklarinin geligtiriimesi hedeflenmektedir.

1.000.000 1.500.000 2.000.000

GRI igerik Endeksi 500.000
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Enerji Verimliligi

ve Yenilenebilir Enerji

2024 yilinda CCN Saglik
projelerinde yenilenebilir

enerji kullanimini artirmaya
yoénelik cegitli uygulamalar
hayata gecirilmistir. Ankara
Bilkent Sehir Hastanesi’nde,
43.881 kW kapasitesinde
yenilenebilir kaynakli isitma
enerjisi Uretilmektedir. Mersin
Sehir Egitim ve Aragtirma
Hastanesi’nde ise glines enerjisi
sistemleri araciligiyla 22,5 kW
kapasitesinde elektrik enerjisi
ve 606 kW kapasitesinde isitma
enerjisi elde edilmektedir.

Romanya’da insaati devam eden Prof. Dr. Dimitrie
Gerota Hastanesi Projesi, enerji verimliligi yliksek
yapilar arasinda yer almakta olup NZEB kriterlerine
uygun sekilde tasarlanmigtir. Bu kapsamda proje,
surddrdlebilir yapilar icin belirlenen cevresel
standartlari kargilamayi hedeflemektedir.
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Atik
Yonetimi

CCN Holding atik yénetimi
kapsaminda kaynaklarin etkin
kullanimini, atik olusumunun
en aza indirilmesini ve

olusan atiklarin kaynaginda
ayristirilarak geri kazanilmasini
oncelikli hedefleri arasinda
konumlandirmaktadir. Kalite,
Saglik, Glvenlik ve Cevre
Politikasi dogrultusunda
faaliyetler sonucu ortaya
cikan atiklarin gcevreye duyarli
ve ekonomik yéntemlerle

bertaraf edilmesi glivence altina

alinmaktadir.

CCN Holding blnyesindeki tum tesis ve projelerde atik yonetimi

surecleri, CCN Cevre Yonetim Prosedurt ve Atik Yonetim Plan
dogrultusunda yuruttlmektedir. Olusan atiklar, kaynaginda
hassas kantarlarla tartilmakta, ilgili atik tlrt ve kodlarina gore

olarak yapiimaktadir. Bu uygulama, atiklarin etkin ve izlenebilir
bir sistemle ydnetilmesini saglamaktadir.

Bu kapsamda, Ankara ve Mersin Sehir Hastaneleri'nde atik

toplama, ayrigtirma ve geri donugtme yonlendirme sutreclerini

destekleyen gerekli altyapi sistemleri olugturulmustur.
Tehlikesiz atiklarin kaynaginda etkin sekilde ayristiriimasi
amaciyla ikili toplama sistemi uygulanmakta, sahaya
yerlegtirilen geri dontsturulebilir ve geri donugmeyen atik

kutulari araciligiyla strdurulebilir atik yonetimi saglanmaktadir.

Hastane bunyesinde, atik ydnetimi strecleri Atik Yonetim
Talimati ve Sifir Atik Yonetim Talimatlari dogrultusunda
yuratulmektedir. Bu kapsamda, personele periyodik olarak
farkindalik egitimleri verilmekte, atiklar ilgili mevzuat
cercevesinde turlerine gre kaynaginda ayristirildiktan sonra
bertaraf veya geri dontgtm surecleri yurtttlmektedir.

Ayrica hastane televizyonlarinda, kapall yayin sistemi
araciligiyla Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhigrnin
yayinladigi cevresel farkindalik temali kisa filmler
gOsterilmektedir. Hastanenin sahip oldugu Sifir Atik Belgesi
kapsaminda, olusan atiklar duzenli olarak izienmekte ve
her ayin sonunda veriler Sifir Atik Sistemi Uzerinden beyan
edilmektedir.

Tehlikesiz atiklarin geri dénustm sUreci kapsaminda, atiklar
kaynaginda ayristiriimakta ve lisansl firmalara iletilmektedir.
Belediye ve ig birligi yapilan geri déntsum firmalarinin

metal, cam, plastik, kagit ve karton atiklari karisik sekilde
toplamasli nedeniyle, hastane genelinde ikili toplama sistemi
uygulanmaktadir. Bu sistem kapsaminda sahaya yerlestirilen
“Geri Donusturdlebilir” ve “Geri Dontsmeyen (Diger Atiklar)”

Tehlikeli atiklar, Mobil Atik Takip Sistemi (MoTAT) Uzerinden
takip edilmekte ve yalnizca lisansli firmalara talep
olusturularak bertaraf ya da geri donusum iglemleri
gerceklestirilmektedir. Ayrica, ilgili yasal yukumlultkler
dogrultusunda her yil periyodik olarak Mart ayl sonuna kadar
atik beyani yapilmakta, boylece sureclerin mevzuata uygun
sekilde yuruttlmesi saglanmaktadir.

siniflandirilarak kayit altina alinmaktadir. Bu veriler, hastane bilgi  etiketli atik kutulari ile tehlikesiz atiklarin siniflandiriimasi ve
Strdirilebirlic yonetim sistemine entegre edilerek dizenli sekilde izlenmekte, yonetimi kaynaginda saglanmaktadir.

Raporu elde edilen bilgiler dogrultusunda yillik atik beyanlari periyodik
2024
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Atik

y oo t o o
/ lyi Uygulamalar:
MR
Y W /(/e PR Elektronik atiklarin azaltiimasi ve geri dontstmu kapsaminda yurUtulen calismalar dogrultusunda, tehlikeli
£ atiklarin bertaraf surecinde yaklasik 45 kg floresan ve teknolojik atik geri dontstme kazandiriimistir. Bu

uygulama, hem gevresel etkilerin azaltilmasi hem de kaynaklarin déngusel ekonomiilkeleri dogrultusunda
yeniden degerlendirilmesini desteklemektedir. Geri donusium faaliyetleri, lisansl atik yonetim firmalari

araciligiyla ilgili mevzuatlara uygun sekilde yuruttlmektedir.
% TED Dukkan'da kalan kiyafetlerin tamami, IC Vakfi ile yurtttlen ortak bir proje kapsaminda IC Konteyner Kent'te
bulunan kadin girisimcilere ulastiriimig, bu sayede kiyafetler intiyag sahibi 6grencilere erismistir.
== = ===
. —_— =E§ Okulda kullanilmayan kitaplarin bir bolimu ise Mardin'deki bir koy okuluna bagislanarak egitimde firsat esitligine
et _—__:E::E katki saglanmistir.
= = —

el 11|

Yemekhanede artan yemekler, donemsel olarak Urla Hayvan Barinagi'na bagislanarak hem israfin 6nlenmesine
hem de sokak hayvanlarinin beslenmesine katki saglanmaktadir.

Urla sahillerinde gerceklestirilen ¢cop toplama etkinligi 6grenci katihmiyla hayata gecirilmig olup genc nesillerde
gevre bilinci olusturmayi amaclayan dnemli bir sosyal sorumluluk uygulamasi olarak 6ne gikmaktadir.
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Su Yonetimi

Su kaynaklarinin karunmasi ve verimli kullanimi, gtintimuzde
kiuresel cevresel sorunlar arasinda dncelikli bir alan haline
gelmigtir. Bu bilingle hareket eden CCN Halding, faaliyetlerinde
suyun tasarruflu ve etkin kullanimina éncelik vermektedir. Bu
kapsamda, Ankara Bilkent ve Mersin Sehir Hastaneleri'nde

su tuketimi kule bazinda ditzenli clarak izlenmekte, boylece

su yonetimi suregleri surekli olarak takip edilerek iyilestirme
firsatlari degerlendirilmektedir.

(Y CCN Saglik Su Tiiketim Verileri (m?)

1.400.000

1.200.000
1.000.000
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200.000 507.560 | - 515.320|
= 1N
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- e

B CCN Mersin Saghk M CCN Ankara Saghk
Sebeke Suyu Sebeke Suyu
Tiiketimi Tiiketimi

CCN Holding buinyesinde su ttketiminin azaltiimasi ve
kaynaklarin verimli kullanilmasi amaciyla cesitli uygulamalar
hayata geciriimektedir. Bu kapsamda, su tasarrufuna katki
saglamak Uzere fotoselli armaturler tercih edilmekte, boylece
yalnizca ihtiyag aninda su akigl saglanarak israfin 6ntine
gecilmektedir. Ayrica, su kullaniminin dtzenli ve sistematik
sekilde izlenmesi yoluyla tuketim egilimleri analiz edilmekte

ve gerekliiyilegtirme adimlar planlanmaktadir. Hastanelerde
ise su tuketimi kule bazinda duzenli olarak izlenmekte ve bu
verilere iligkin tablolar ilgili birimlerce doldurulmaktadir.

Peyzaj sulamasinda da tasarruf odakli yontemler
benimsenmigtir. Bahce sulama sistemleri, zamanlayicilarla
18:00-07:00 saatleri arasinda 15 dakikalik periyotlarla
calisacak sekilde ayarlanmistir. Damlama sulama sistemleri
ise U¢ gUnde bir, yarim saatlik periyotlarla calistirilarak su
kullaniminda verimlilik saglanmaktadir.

Bunun yani sira, tum tesislerde perlator kullanimi ile musluk
basinda su akig hizi azaltilarak énemli 6lgtide su tasarrufu
elde edilmektedir. Otomatik sulama sistemlerinde ise hava
durumu kaosullari dikkate alinarak yapilan ayarlamalar
sayesinde %3 oraninda ilave tasarruf saglandig
belirtilmektedir.

CCN Saglik binyesinde hastane genelinde uygulanan su
yonetimi politikalari kapsaminda, sifon sistemlerinde su
tuketiminin azaltilmasina yonelik ayarlamalar yapilmig, ortak
alanlardaki musluklarda debi kontroll saglanarak su tasarrufu
desteklenmigtir.

Biyolojik Kiitle Kontrol Raporu (BKKR) kapsaminda, atik

su analizleri yilda 4 kez periyodik olarak kontrol edilmekte

ve analiz sonuclari, ilgili mevzuatla belirlenen yasal sinirlar
cercevesinde degderlendirilmektedir. Bu uygulama sayesinde,
desgarj edilen atik suyun cevre ve insan sagligina zarar
vermeyecek sekilde ydnetilmesi ve yasal uygunlugun surekili
olarak saglanmasi hedeflenmektedir.
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CCN Holding Insan Kaynaklari Politikasinin temel amaci,
“Insan” ve “Stirekli lyilestirme” yaklasimini esas alan bir
insan kaynaklari (IK) sistemi araciligiyla, sirketin stratejik
hedefleri dogrultusunda sekillenen uygulamalari hayata
gecirmektir. Bu dogrultuda Holding, insan kaynaklari
alaninda sektérdeki en iyi uygulamalardan biri olarak
konumlanmayi ve hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde
calismak icin en cok tercih edilen kurumlar arasinda

yer almayi hedeflemektedir. Ilgili politikaya buradan
ulagilabilmektedir.

CCN Holding, cocuk igciligin 6nlenmesi konusunda net
bir durus sergilenmekte olup blnyesinde ¢cocuk isgi
calistinlmamakta ve bu dogrultuda tim grup sirketleri

Holding'in ilgili prosedurlerini uygulamaktadir. Ayrica, tedarikgi

ziyaretleri ile tedarik zincirinde de ¢cocuk is¢i konusuna sifir
tolerans prensibi ile ilerlemektedir.

Insan Kaynaklari Politikasi kapsaminda, asagidaki éncelikli
alanlarda gelisim saglanmasi ve uygulamalarin hayata
gecirilmesi hedeflenmektedir:

Tum kademelerde egitim ve
gelisim destedi saglanarak “insana
yatirnm” anlayisinin kurumsal bir
kultdr haline getirilmesi ve bu
yaklagsimin strdurulebilir gelisim
politikalarinin temel unsuru olarak
konumlandiriimasi

Proaktif insan kaynaklar
uygulamalari ile caligan
memnuniyetinin artiriimasi, etkin,
verimli ve motive bir organizasyon
yapisi kurulmasi ve girket bagliliginin
guclendiriimesi

Galisan geligimi ile operasyonel
hedefler arasinda dogrudan bag Adil insan kaynaklari politikalari
kurularak kurumun verimlilik ve dogrultusunda, tim galisanlara

karlilk gibi temel performans kariyer gelisimlerinde esit firsatlar
hedeflerine galisan katkisinin sunulmasi

yansitilimasi

Kariyer planlama sistemleri o N
araciliiyla calisanlarin Acik ve geffaf yonetim politikalari

yetkinliklerinin en Ust diizeye benimsenerek kurum iginde glvene

cikarilmasi ve ydnetici adaylarinin dayali, etkili bir iletigim ortami
organizasyon iginden yetistirilmesi Olugturulmasi

Surekliiyilestirme ve performans
yonetim sistemleri ile hem bireysel
hem de ekip perfarmansinin
artirilmasi ve Ustln performansin
adil bicimde odullendirilmesi

Tum calisanlarin maddi ve manevi
haklarinin karunmasina oncelik

verilerek guvenli, adil ve destekleyici
bir calisma ortaminin olusturulmasi



https://www.ccnholding.com/insan-kaynaklari-politikasi/
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Esitlik, Cesitlilik

ve Kapsayicilik

CCN Holding farkliliklarin deger gordugu ve firsat esitliginin
esas alindigl bir caligma ortami clusturmayl hedeflemekte ve
tum galisanlarin kendilerini esit, adil ve kapsayici bir yapinin
pargasl olarak hissetmesini 6nemsemektedir. Bu dogrultuda,
cesitlilige saygl duyan ve farkli bakig acilarini tegvik eden
kurumsal yaklagim, Etik Ilke ve Politikalar Kilavuzu araciligiyla
kamuoyuyla paylasiimakta ve geffaflikla erigsime sunulmaktadir.

CCN Holding buinyesinde uygulanan tim kurumsal politikalar
Yonetim Kurulu, Ust yonetim ve ttm kademelerdeki calisanlar
icin gecerlidir. Bu kapsamda egitlik ilkesi, sirket kulttrinin

J

temel yapi taglarindan biridir. Calisanlar etik ilke ve politikalara
yonelik herhangi bir inlali ya da endigeyi gozlediklerinde bu
durumu bildirmekle ytkumltyken sessiz kalinmasi durumunda
ihlalin raporlanmamasi ¢caligan sorumlulugu kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Ucretlendirme sureclerinde esitlik ilkesi temel alinmakta ve
“esit ise esit Ucret” politikasi benimsenmektedir. Ucretler
gorev tanimlari dogrultusunda belirlenmekte olup cinsiyet
bagta olmak Uzere herhangi bir ayrim gozetilmemektedir.
Kadin ve erkek calisanlara esit kosullarda 6deme yapiimakta,
Ucretlendirmede yalnizca pozisyonun gereklilikleri esas
alinmaktadir. Bu yaklagim dogrultusunda sektor verileri,
kamu Ucret duzeyleri ve enflasyon gibi ekonomik gostergeler
degerlendiriimektedir. Buna ek olarak, Ucretlendirme kriterleri
arasinda bireysel performans ve sosyal sorumluluk projelerine
katkilara da yer verilmektedir.

Insan haklarinin karunmasina baglilikla yaklasilmakta ve tim
calisanlara esit firsatlar sunulmaktadir. Her turlt ayrimciliga,
saygisiz veya saldirgan davraniga kesinlikle misamaha
gosterilmemektedir. Bu tur tutumlar disiplin stregleriyle
sonuglandiriimaktadir. Ayni yaklagim is ortaklari icin de
gecerli olup insan haklarina ve esitlik ilkesine uyum, ig birligi
strdurulebilirliginin temel kosullarindandir.

Cesitlilik, CCN Holding'in kapsayici galisma ortamini
guclendiren tnemli bir degerdir. Yas, cinsiyet, irk, renk, medeni
durum, din, uyruk, siyasi gorus, engellilik durumu veya cinsel
yonelim gibi bireyleri farkli kilan tm ozellikler gesitlilik
anlayisinin bir parcasi clarak kabul edilmektedir. Farkli bakig
acllari sunan bu cegitlilik yeniligi desteklemekte ve sirketin
musterilerine sundugu hizmet kalitesini artirmaktadir. Psikolojik
taciz, mobbing ve diglayici davraniglara karsi sifir tolerans
politikasi uygulanmakta, ayni etik standartlarin is ortaklari ve

tedarikgiler tarafindan da benimsenmesi beklenmektedir.

Calisanlarin yalnizca profesyonel gelisimini degil, bireysel ve
aile yasamlarini da bnemseyen bir is-yasam dengesi yaklagimi
benimsenmektedir. Bu kapsamda, evlilik ve dogum izni gibi
yasal haklar tim caliganlara eksiksiz sekilde sunulmakta,
resmi ve dini bayram tatillerinin hafta sonlariyla birlestigi
durumlarda clusan képru gunleri ise izin sureclerine entegre
edilerek galisanlarin bu gtnlerden tam olarak faydalanmalari
saglanmaktadir.

(@>\ Dogum Izni Sonrasi Déntis Orani (%)

2022 %90,6

2023 %87,5

2024 % /9

] Dogum/ebeveynlik izninin sona ermesinden sonra ise
donen kadin ¢alisan orani %

ls-6zel yasam dengesini desteklemek amaciyla toplu izin
uygulamalari hayata gecirilmis, dogum gunu ve ise baglama

yil donumleri gibi 6zel gunlerde sosyal sorumluluk temelli
etkinliklerle calisan baghhg giiclendiriimistir. TED [zmir
Koleji'nde gorev yapan caliganlarin gocuklarina hizmet suresi
esas alinarak egitim bursu destedi saglanmakta, bu cergcevede
okul Ucretlerinde belirli oranlarda indirim imkani sunulmaktadir.
Performansin yani sira fark yaratan tutum ve davraniglarin

da tegvik edildigi kurum kdlttrd dogrultusunda, 150'den fazla
calisan “CCN'ye Deger” platformu aracilhigiyla ddullendirilmistir.


https://www.ccnholding.com/etik-ilke-ve-politikalar
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Esitlik, §e§ltllllk
ve Kapsayicilik

Istihdam politikalarinda cinsiyet esitligi esas alinmakta ve
toplam calisanlarin %41,9'unu kadin galisanlar olusturmaktac
Yonetim Kurulu'nun %54'0 de kadin Uyelerden olugsmaktacd
Kadin istihdamini desteklemek amaciyla gesitli uygulam:
hayata geciriimektedir. Yuksek lisans ve doktora yapan
calisanlara egitimlerini strdurebilmeleri igin haftalik ve
saatlik izinler taninmakta, 6zel Gniversitelerde dgrenim
isteyenler icin kurumsal indirim anlagmalari yapilmal
Ayrica lise ve Universite duzeyindeki kadin adaylar
uzun dénem staj programlari ile meslek tanitim
gelisim imkani sunulurken Universiteli kadin 0gre
yoneticiler arasinda mentorluk programi yuruta

@ Engelli Caligan Orani (%)

2022 %2,16
L
2023 %2,2

I
2024 %3

0 2

0,5 1 15 2 2,5

Engelli calisan kotasi aylik olarak takip edilmekte, ISKUR ile
engelli istihdamina yonelik aktif is birligi strdtrtlmektedir.
Kurum bunyesinde su an icin herhangi bir engelli personel
acigI bulunmamakta olup galisma alanlari engelli bireylerin
erisimini kolaylastiracak ve yasam kalitesini dustrmeyecek
sekilde tasarlanmigtir. Ayrica engelli bireyler icin erigilebilir

ve destekleyici bir calisma ortami saglamak amaciyla belirli
araliklarla anketler uygulanmakta ve engelli caliganlardan
duzenli geri bildirim toplanmakta, bu sayede calisma kosullarinin
ihtiyaclara uygun sekilde geligtirilimesi hedeflenmektedir.
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Yetenek Yonetimi

CCN Holding, calisanlarinin
yeteneklerini ve mesleki becerilerini,
kurumun siirddrtilebilir bagsarisinda
temel bir deger olarak kabul
etmektedir. Bu dogrultuda, 6zellikle
yeni baglayanlar ve yénetici adaylari
olmak lzere tim calisanlarin bilgi
birikimi ve yetkinliklerini gelistirmeye
yoénelik calismalar ydriitiilmektedir.

CCN Holding blinyesindeki tim

grup sirketlerinde calisanlarin
mesleki, teknik, kisisel gelisim ve
yobnetsel yetkinliklerini artirmaya
yonelik kapsamli egitim programlari
sunulmaktadir. Bu egitimler yalnizca
zorunlu diizenlemelere yénelik degil,
ayni zamanda bireysel ve kurumsal
gelisimi destekleyici nitelikte
planlanmaktadir.

ve Calisan Gelisimi

2024 yilricin MN Egitim catisi altinda toplam 796.000 TL egitim
butgesi ayrilmig olup yilicerisinde 218.000 TL tutarinda egitim
harcamasi gerceklestiriimistir. TED Izmir Kolgji'nde mudir
egitimleri, CIS akreditasyon egitimleri, Teacher-X programlari
ve Agustos Seminer Donemi Egitimleri gerceklestirilmigtir.
Ayrica bu yil kariyer gelisimi odaginda 50 6gretmene 6zel
olarak Teacher-Xicerikleri tanimlanmigtir.

CCN Insaat biinyesinde etkili iletisim, temel strdirtilebilirlik
ve kurumsal strdurulebilirlik gibi konularda egitimler
planlanmig, bu egitimler Holding merkezi organizasyonu ile
gerceklestirilmis ve ilgili sirketler adina ek bir egitim maliyeti
olusmamigtir.

Infera blnyesinde ise teknik uzmanliklarin geligtirilmesi
amaciyla bilgi gtvenligi, ITIL, SPICE ve ISO 27001 konularinda
egitimler sunulmustur.

Calisanlarin surdurdlebilirlik bilincini artirmak amaciyla yilda en
az bir kez “Surdurudlebilirlik Farkindalik Egitimi” dUzenlenmesi
hedeflenmektedir. Beyaz ve mavi yaka caliganlarin profiline
Ozel olarak tasarlanan bu egitimlerde sirketin surdtrilebilirlik
vizyonu, hedefleri ve yurutulen caligmalar kapsamli sekilde
aktariimaktadir.

CCN Holding'in strdurulebilirlik stratejisi, ekanomik, cevresel
ve sosyal alanlardaki performanslarin dtzenli olarak
izlenmesini ve bu alanlarda stratejik hedefler belirlenerek
degisimin etkili bicimde yonetilmesini esas almaktadir.
Kurumsal sosyal sorumluluk ve cevresel farkindalik hem
surdurulebilirlik performansini hem de finansal bagariy
dogrudan etkilemektedir. Bu pozitif etkilesim, kurumsal deger
ile surduralebilirlik arasindaki guglt bagi da gézler dniine
sermektedir. Bu kapsamda, caliganlara ¢cevresel ve sosyal
temalari iceren performans bazli hedefler tanimlanarak bu
yaklagim kurum genelinde desteklenmektedir.
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CCN Holding biinyesinde
performans yénetimi
stureci, “Bugline

Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaiji

ODAK’lan, Gelecegi
et (el Sl e Tasarla” mottosuyla
CONILERIR et sekillenmekte ve
Kurumsal Yonetim OKR (Objectives
Surdiriileblirlik Yaklagimi and Key Results])

sistemi lizerinden
yartditilmektedir.
Bu sistem araciligiyla
caligsanlara belirlenen

hedefler WOKR platformuna
__ girilmekte ve sistem
W lizerinden objektif kriterlere

gore puanlanmaktadir. Performans
degerlendirme slireci sadece

6lciimlemeyle sinirl kalmamakta ve
yoneticilerin liderliginde gerceklestirilen
birebir geri bildirim gériismeleri ile
desteklenmektedir. Bu gériismeler
calisan gelisimini tegvik etmenin yani
sira, bir sonraki yilin stratejik hedeflerine
ulagilmasina da yén vermektedir.

Cevresel SUrdurulebilirlik
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Insan kaynaginin stratejik yonetimine odaklanilarak yetenek
ve yedekleme yonetimi projelerinin sistematik bir yapiya
oturtulmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda, 2025 yili
itibariyla kilit pozisyonlara yonelik yapilandiriimig bir yetenek
ve yedekleme sureci hayata gecirilecektir. Projenin temelini
galisanlarin performans ve potansiyel degerlendirmelerine
dayall analizlerin olugturmasi planlanmaktadir. Bu dogrultuda,
IK dBntstimuiniin dnemli bir adimi olarak uygulamaya alinan
OKR bazl performans sisteminin gelecekteki projelere zemin
hazirlayacagina inaniimaktadir.

CCN bunyesinde odak, buddy, dijital oryantasyon sureci, i¢
kariyer atamalari ve yetkinlik bazli dederlendirme strecleri
gibi insan kaynaklari uygulamalari sistematik clarak
surdurtlmektedir. Kule yonetmeni, kule uzmanlari, takim
liderleri, ekip liderleri gibi pozisyonlar igin i¢ ilan yayinlama,
yapilandiriimis dederlendirme ve Assessment Center (AC)
uygulamalari yurutilmekte; koordinatdr ve Uzeri gorevlerdeki
atamalar da bu yapilar tUzerinden gerceklestiriimektedir.

Terfi sUrecleri kurum ici gelisimi destekleyecek sekilde
yapllandinlmistir. Terfi degerlendirmeleri, kurumda en az bir yll
gorev yapmis, ilgili kriterleri kargilayan ve yoneticisinin onayin
almig galisanlar icin uygulanmaktadir. Terfi talepleri her yil
Nisan ayinda toplanarak degerlendirme surecine alinmaktadir.
Yatay kariyer hareketliligi ise gorev degisikligi, gecici
gbrevlendirme, tayin veya vekaleten atama gibi uygulamalarla
gerceklestiriimektedir.
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Ise alim siirecl
blinyesindeki
organizasyon
ihtiyaclarina
gbstermekte
[zmir Koleji’
ybnelik ise a
Merkezi’nin c
yuriditilmekt
deneyime sa
yazili sinava
durumlarda a
anlatimi yap

baglayan tiim c:
stireclerini gcevrin
araciligiyla tama

Yeni basglayan calisanlara yonelik oryantasyon programlari
hem sirket ici hem de internet sitesi Uzerinden erisilebilen
baglanti linkleri araciligiyla gergeklestiriimektedir. Boylece
calisanlar gorevlerine baglamadan 6nce kurumsal kultdr, isleyis
ve sorumluluklar hakkinda kapsamli bilgi edinmektedir.

Staj imkanlari ise ozellikle insan kaynaklari ve idari igler gibi
birimlerde sunulmakta olup staj surecini basariyla tamamlayan
ve kuruma aidiyet geligtiren adaylarin istihdamina éncelik
verilmektedir. 2024 yili itibariyla Holding genelinde staj
programlari aktif sekilde strdtrulmektedir.

Ayrica, TED Izmir Koleji'nde insan kaynaklari ve idari isler gibi
destekleyici birimlerde staj imkanlari sunulmaktadir. Staj
programlarina katilan ve kuruma aidiyet gelistiren 6grenciler
mezuniyet sonrasi istihdamda cnceliklendiriimektedir.




Calisan Baglil

()N

ve Memnuhni

CCN

CCN Holding ve grup sirketleri caliganlarindan gelen gorus, Gneri ve sikayetler daha iyi bir calisma ortami
olusturmak ve kurumsal verimliligi artirmak agisindan nemli bir kaynak olarak degerlendirilmektedir. Caligan

A A4 memnuniyetinin bagllik ve tretkenlik tizerinde dogrudan etkisi oldugu bilinciyle, Ust Yonetim ve Insan Kaynaklari
@ @ E}QE{% Departmani tarafindan yurdttlen ve tum sirketleri kapsayan Calisan Memnuniyeti Prosedurt hayata gecirilmigtir.

Rapor Hakinda 4 — Calisan memnuniyetini 6lgmek ve artirmak amaciyla 2024
Vonetim Kurulu Begkani i Mesey WA~ @ e & | yilinda hayata gecirilen uygulamalar sunlardir:

Girdiy i dd

~

Yonetim Kurulu Uyesi’nin Mesaiji

CON Holding Hakkinda _' Mavi ve beyaz yaka galiganlara egitim, kariyer geligimi, kigisel
J geligim ve motivasyon programlari sunulmaktadir. Ornegin,
Kurumsal Yénetim . TED Izmir Koleji blnyesinde kurulan “Tiyatro Magistra” isimli
Egitim, Gelisim ve Motivasyon Imkanlari tiyatro toplulugu ve ckuma kultbd, caliganlarin is disi sosyal

stielidiselil el etkilesimini artirmaktadir. Ayrica sosyal komite araciligiyla

duzenlenen yemek gibi etkinliklerle kurum igi sinerji

Cevresel SUrdurulebilirlik )
desteklenmektedir.

“Sizi Dinliyoruz” uygulamasi ile ¢aliganlarin sesine kulak ver-
ilmekte, kolay erigilebilen QR kod mekanizmasi sayesinde
Oneri ve sikayetler etkin bicimde toplanarak gcalisma ortamin-
daki alumsuzluklarin 6ntne gegilmesi hedeflenmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
. Goérus Toplama Yontemi
Paydas lligkileri ve Dijitallesme

Performans Gostergeleri

GRI igerik Endeksi

- Agik Kapi Politikasi - E-posta
L . - Oneri kutulari / QR kod uygulamalari - Telefon
Geri Bildirim Mekanizmalari - Calisan temsilcisi toplantilari - Posta
- Web sitesi

Gelen iletiler analiz edilmekte, gerekli duzeltici ve dnleyici
Geri Bildirimlerin Yonetimi aksiyonlar belirlenip kayit altina alinmakta ve slrec
izlenmektedir.

“Nabiz Anketi” araciligiyla galigan memnuniyeti periyodik
olarak ¢lculmektedir. 12 kapali ve 1 acik uglu sorudan olugan
51 | Strdtrileniifl Galisan Memnuniyeti Anketi anket; caligma ortami, Ucret, ydnetici ve ekip iligkileri gibi
Raporu bagliklarda geri bildirim saglamaktadir. Sonuclar analiz
2024 = edilerek iyilegtirme caligmalari yurttulmektedir.
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Calisan Bagliligi
ve Memnuniyeti

2024 yiinda Ankara ve Mersin'de
duzenlenen Kule Bulugmalari

ile sahadaki calisanlarla yuz
yiize etkilesim kurulmus, IK ve
Ofis Bulugmalari sayesinde
yapilandiriimig iletisim kanallari
olusturulmustur. Ote yandan,
calisanlarin sosyal yonlerini ve
hobilerini desteklemeye yonelik
CCN Club catisi altinda kultp
faaliyetleri baglatilmistir.

Calisanlarin gorigleri
dogrultusunda yapilan online
anketler ve odak grup galigmalari
ile kurumun ortak deger ve
davranig seti belirlenmisg, bu giktilar
yOneticilere 6zel bir caligstayda
sunulmustur. Bu kapsamli yaklagim
strdurulebilir bir kurumsal ktltGrin
ingsasi icin dnemli bir temel
olusturmaktadir.

Ayrica, TED Izmir Koleji 6zelinde
yapilan calisan memnuniyeti
anketleri TED Genel Merkez
tarafindan uygulanmakta ve
guvenlik, 6zltk haklari, yemek
hizmetleri, ek Ucretler, servis
hizmetleri ve temizlik gibi konular
temel degerlendirme bagliklari
arasinda yer almaktadir.

&%

Holding genelinde 2024 yiliigin

calisan devir orani

% Ly4

olarak Glgulmusgtdr.
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Is Saghgr
ve Guvenligi

CCN Holding ve tiim grup sirketlerinde
ISG yénetimi ISO 45001 Is Saghgi ve
Glivenligi Yonetim Sistemi gergevesinde
ytiriitiilmektedir. Tiim ISG faaliyetleri
merkezi bir yapi ile koordine edilmekte
olup kurum icinde 5 ISG uzmani
dogrudan gérev yapmaktadir. Ayrica,

11 farkl Ortak Saglik ve Giivenlik Birimi
(OSGBJ ile is birligi saglanmakta, bu
kapsamda toplamda 37 is glivenligi
uzmani, 20 isyeri hekimi ve 3 saglik
personeli géreviendirilerek sahada
etkin bir ISG yénetimi uygulanmaktadir.

TUm faaliyet alanlarinda galiganlarin sagligini ve gtvenligini
koruyarak ig kazalari ile meslek hastaliklarinin 6nlenmesi ve
guvenli bir galisma aortami olugsturulmasi amaciyla risk temelli
bir yaklagsimla tehlikeler nceden tespit edilmekte, calisanlara
duzenli egitimler verilmekte ve acil durumlara yonelik
olanlamalar yurutilmektedir. “Once Insan ve Cevre” anlayisiyla
ISG tiim is stireclerine entegre edilerek surekli iyilestirme
kalttrd benimsenmektedir.

ISG dokiimantasyon surecleri ytriitilirken farkl sektorlerde
faaliyet gosteren grup sirketlerinin 6zel ihtiyaclari, ilgili

yasal mevzuat ve uluslararasi standartlar gz 6nunde
bulundurulmaktadir.

Ayrica, projelerde ig birligi yapilan yatirimcilarin belirlediqi
ISG kriterleri de dikkate alinarak her faaliyet alanina

6zgU gerekliliklere uygun ve kapsamli bir ISG ynetimi
saglanmaktadir.

Risklerin kaynaginda azaltiimasina yonelik proaktif yaklagimlar
kapsaminda, Tehlikeli Madde Tagima ve Paketleme Yonetmeligi
dogrultusunda kaynaginda yanlis ayristirilan atiklardan
kaynaklanan ig kazalarinin éntine gecilmesi amaciyla tim
personele kapsamli egitimler verilmistir. Bu egitimlerin
sonucunda, ilgili is kazasi oranlarinda bir énceki yila kiyasla
azalma hedeflenmig ve bu dogrultuda iyilesme kaydedilmigtir.
Bu uygulama, Holding'in ISG kultirini giclendirme ve sifir

is kazasl hedefine yaklagma vizyonunun bir pargasi clarak
dederlendirilmektedir.

Surdurulebilirlik hedefleri dogrultusunda 2022, 2023 ve 2024
yillarinailigkin ig gtict kaybi verileri dikkate alinarak kaza

agirlik oranini azaltmaya yonelik planlamalar yapiimaktadir.

Bu kapsamda, kaza agirlik oraninin orta vadede (1-5 yil) 0,7'ye,
uzun vadede (5-10 yil) ise 0,65'e dusurilmesi hedeflenmektedir.

Olasi acil durumlara kargi hazirlikli olmayi ve riskleri en aza
indirmeyi amaclayan kapsamli bir Acil Durum Proseduru
gelistirilmistir. Bu kapsamda, her bir lokasyona ¢zel Acil BDurum
Mudahale Planlari hazirlanmig; bu planlar dogrultusunda
mudahale ekipleri belirlenmis ve ilgili personele 6zellestirilmis
egitimler verilmistir. Calisanlarin is sagligi ve guvenligi
konularinda farkindaliklarini artirmak ve olasi risklere karsi
hazirlikli almalarini saglamak amaciyla diizenli egitimler
sunulmaktadir. Ayrica, tum galisanlara yonelik Acil Burum

ve Afet Yonetimi egitimi dizenlenmis; Acil Burum Mudahale
Ekipleri glncellenerek etkinlikleri artirilmistir.

ﬂﬂﬂﬂ
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Kur:
Sosy«

CCN Holding, toplumsal gelisimin sdirdliriilebilir
bir gelecek igin vazgecgilmez olduguna inanarak
faaliyet gésterdigi her alanda gaiclii bir
toplumsal etki yaratmayi amacglamaktadir.

Bu dogrultuda, yalnizca hizmet sundugu
topluluklarla degil, sosyal sorumluluk ve
géndllilik temelli calismalarla da daha
kapsayici, egit ve dayanigsmaci bir toplumun
ingasina katki sunmaktadir.

2024 yili boyunca yuruttlen sosyal scrumluluk projeleri, gnullt
calisan katilmlariyla birlikte daha genis kitlelere ulagirken

egitim, saglik, cevre ve kultur gibi 6ncelikli alanlarda kalici deger
yaratilmasi hedeflenmistir. Topluma duyarli bir kurumsal yurttas
olma anlayisiyla sekillenen bu ¢alismalar, CCN Holding'in gelecedi
birlikte sekillendirme vizyonunun somut bir yansimasidir.

Tum sosyal sorumluluk projeleri ve gonulltltk faaliyetleri,

CCN Holding'in Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Paolitikas
cercevesinde, Kurumsal lletisim ve Strdirdlebilirlik Koordinatorligi
liderliginde yurutulmektedir. Holding'in tm sirketlerini ve faaliyet
alanlarini kapsayan bu politika, ilgili kurumsal yonetim ilkeleri

ve uluslararasi standartlar temel alinarak hazirlanmig olup

gelisen ihtiyaclar dogrultusunda dizenli olarak gozden gecirilip
guncellenmektedir.

KSS calismalarinda egitimde firsat esitliginin desteklenmesi,
cevresel farkindaligin artiriimasi ve afet sonrasi toplumsal
dayanismanin guclendiriimesi konularina adaklaniimaktadir.

KSS Calismalari:

Ogrencilerin katilimiyla
cevre temizligi, fidan

dikimi ve geri dontsim
gibi cevresel farkindalik
projelerinin yurutilmesi

Deprem ve afet
bblgelerinde ¢cocuklara =
kiyafet yardimi
yapllmasi ve intiyag
sahibi 6grencilere
destek verilmesi
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Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

CCN Holding'in liderliginde, cok paydagli bir
sosyal yatirim inisiyatifi olarak tasarlanan
WeShape Girisimcilik Programi, geng
girigsimcilere erken agsamada destek sunmayi
amaclamaktadir. Tlrkiye'nin yedi bélgesinden
secilecek Universite égrencilerine yénelik
yaratdlmesi planlanan program kapsaminda
girisimcilik egitimi, mentorluk destegi, proje
gelistirme atdélyeleri ve profesyonel aglara
erisim imkani sunulmasi hedeflenmektedir.

Program, Fransa merkezli CIFE Avrupa Enstitusu
is birligiyle uluslararasi duzeyde taninirligi olan
bir sertifikasyon sureciyle desteklenmektedir.
Boylece katilimcilarin hem teorik bilgi hem

de pratik deneyim kazanarak girisimcilik
ekosistemine daha donanimli bireyler olarak
katilmasi amaclanmaktadir.

Programin temel hedefleri:

- Genclerde yenilikcilik ve girisimcilik kultaranu
gelistirmek,

- Girisimcilik ekosistemine katki saglayacak
nitelikli yetenekler yetistirmek,

- Uluslararasi is birligi ve akademik taninirlik
saglamak.
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IC Vakfi is Birligi

2004 yilinda kurulan ibrahim Cecen
(IC) Vakfi egitim basta olmak Uzere,
saglik, spor, kultur ve sanat alanlarinda
yuruttugu calismalarla Turkiye'nin
toplumsal gelisimine katki sunmayi
surdurmektedir. Farkli kurum ve
kuruluslarla kurdugu is birlikleriyle

Ulke genelinde sosyal kalkinmay!
destekleyen projelere onculuk
etmektedir. Vakif icinde burs desteq,
milli sporculara destek, Kariyer Koprusu
Programi, Gelecekten Gelecege Projesi,
Gastronomi Projesi, Mutluluk Harekati
gibi projeler surdurulmektedir.

Turkiye genelinde ihtiyac sahibi

ve basarili Universite 6grencilerine
karsiliksiz burs destegdi saglanmaktadir.
Vakif katkisinin yani sira, CCN Holding
kendi kaynaklariyla farkli branslardaki
milli sporculara destek olmaktadir.

10

kalici eser

18.000*

burs imkani

10.000*

kitap destegi

29

vakif yayini

748

sporcu bursu

Agri Ibrahim Cegen
Universitesi (AICU)

Agri'da egitime ve bilime katki sunmalk,
kentin sosyal, kultUrel ve ekonomik
gelisimine destek olmak amaciyla kurulan
AJri lbrahim Cecen Universitesi ile is
birligi icerisinde topluma fayda saglayan
calismalar yurutulmektedir. Kurumun
temelleri, 1967-1968 egitim-ogretim yilinda
Milll Egitim Bakanligi'na bagli olarak
acilan Agri Kiz Ilk Ogretmen Okulu ile
atilmis; 1977-1978 egitim-ogretim yilindan
itibaren iki yillik Egitim EnstitUsu olarak
faallyet gostererek 6gretmen yetistirme
mMisyonunu surdurmustar.

30 Haziran 1982 tarihinde cikarilan 2809
sayill Yuksekogretim Kurumlari Teskilat
Kanunu ile Agri Egitim YUksekokulu,
AtatUrk Universitesi Kazim Karabekir
Egitim Fakultesi'ne baglanarak faaliyet
gostermeye baslamistir. Ardindan 3
Temmuz 1992 tarihli 3837 sayili kanun ile

Agri Egitim Fakultesi'ne donusturulmus
ve 2007 yilina kadar Ataturk Universitesi
Rektorlugu bunyesinde ilkogretime
yonelik lisans egitimi vermeyi
surdurmustur.

Saglik Yuksekokulu ise, 10 Ekim 1996 tarihli
Bakanlar Kurulu Karari ve Saglik Bakanlgi
ile YOK arasinda imzalanan is birligi
protokolU cercevesinde kurulmus, 2003-
2004 ogretim yilinda ilk 6grencilerini kabul
ederek egitim hayatina baslamistir.

2024 yili itibariyla universite; 10 fakulte,

4 yUksekokul, 6 meslek yUksekokulu ve
3 enstitu ile genis bir akademik yapiya
ulasmistir. Universiteyi sosyal ve kultUrel
acidan destekleyen faaliyetlerin tamamy,
|IC Vakfi tarafindan organize edilmekte
olup bu calismalar devlete bagis niteligi
tasimaktadir.
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Kurumsal

Sosyal Sorumliuluk

Zirvede Girigsimcilik

CCN Holding tarafindan,
lbrahim Cecen Vakf

ve AJri lbrahim Cecen
Universitesi is birliginde
“Zirvede Girisimcilik”
programi hayata
gecirilmistir. 2023-2024
egitim-ogretim vili
etkinlikleri kapsaminda
ise Bogazici Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Oguzhan
Aygoren’in “Girisimcilik
neye benzer?" baslikli

semineri gerceklestirilmis

ve girisimcilik
ekosistemine ilgi duyan
katilimcilarla bir araya
gelinmistir.

/5{\\
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CCN Holding'in sponsorlugu ile

Agri Ibrahim Cecen Universitesi ve
Ibrahim Cecen Vakfi is birligiyle 17-20
Nisan tarihlerinde IC Hotels Green
Palace'ta konferans duzenlenmistir.
Uc glin boyunca es zamanli olarak
uc ayri salonda gergeklestirilen
oturumlarda, yaklasik 120 bilim
insani tarafindan 126 farkl bildiri
sunulmustur.

Vakfimizin destekleriyle birlikte hayata geciri’

- Projesi ile dinyaya gézh
yeni agan bebekler ve ebeveynlerinin
yanlarinda oluyoruz.

('

L
.

Stardust -

Etik ve Toplum Akademisi @ STARDUST

CCN Holding'in sponsorlugunda Stardust-Etik ve Toplum
Akademisi ile etik liderlerin yetistirilmesi ve surdurulebilir bir
gelecegin insa edilmesi amaclyla harekete gecilmistir.

Akademi kapsaminda; sivil toplum, strdurulebilirlik, yapay zeka
etigi ve toplumsal sorumluluk gibi kritik konularda derinlemesine
egitimler verilmekte; ayrica katilimcilara sektor profesyonelleriyle
tanisma ve staj imkanlarindan yararlanma firsati sunulmaktadir.

Yasama Ilk Adim

AJri Ibrahim Cecen Universites
Ebelik Bolumu ogrencilerinin fikir
sahipliginde ortaya cikan projeye,
CCN Holding tarafindan Ibrahim
Cecen Vakfi araciligiyla hayat
verilmistir.

Agrida dogum sonrasi donemde,
maddi yetersizlikler nedeniyle
hem kendisi hem de bebegdi

icin yeterli kaynaga ulasamayan
annelere destek olmay!
amaclayan proje; anne ve anne
adaylarina dagitilan “Anne ve
Bebek Bakim Paketleri"nin yani
sira, dogum sonrasi bakim ve
psikolojik danismanlik desteginin
saglanmasini kapsamaktadir.

2024 yilindan itibaren her yil Agri
ilinin farkli ilcelerinde uygulanmaya
devam eden proje ile surecin
sonunda Agrida ulasilamayan
hicbir ilcenin kalmamasi
hedeflenmektedir.
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Yonetim Kurulu Uyesi’nin Mesaiji

TED izmir Koleji, 6grencilerine
farkl etkinlikler ve egitim
Imkanlari sunmaktadir:

Urla sahillerinde organize
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CCN Holding Hakkinda

Kurumsal Yonetim - Secmeli olarak verilen “Dunya
Vatandasligl” ve “Surdurulebilirlik”
dersleri araciligiyla, dgrencilerin
guncel projeler Uzerinde
calisarak bilgilerini pekistirmeleri
saglanmaktadir.

SurdUrdleblirlik Yaklasimi

Egitim Materyalleri
ve Kiyafet Yardimlari

Cevresel SUrdurulebilirlik

Sosyal Strddrdlebilirlik Sosyal sorumluluk anlayisi,
egitim materyalleri ve kiyafet
vardimlariyla da devam
etmektedir. TED Dukkan'da
kalan kiyafetler, IC Vakfi ile
ortak yurutulen projede IC
Konteyner kentteki kadin
girisimcilere ulastirilarak
ihtiyac sahibi 6grencilere
erisim saglanmistir. Ayrica,
okulda kullanilmayan
kitaplarin bir kismi
Mardin'deki koy okuluna
bagislanarak egitimde firsat
esitligine destek olunmustur.

- Alt siniflardaki 6grencilerin
dogayi tanimasina katkida
bulunmak amaciyla tohum
toplama, fidan yetistirme ve
dogal malzemelerle sanat
etkinlikleri gibi kapsamli
faaliyetler gerceklestiriimektedir.

Paydas lliskileri ve Dijitallesme

Karbon Dedektifleri

Performans Gostergeleri

GRl Igerik Endeksi - TED Mesale Fonuna, tam
egitim burslu 6grencilere katki
saglamak amaciyla 25.000,00 TL

bagis yapimistir.

- TED izmir Koleji Okul Aile
Birligine, TEDFest kapsaminda
duzenlenen bahar senliklerine
destek olmak amaciyla
40.000,00 TL bagis saglanmistir.

Ogrencilerin kurdugu
“Karbon Dedektifleri”
grubu, cevre bilincini
yayginlastirmak icin cesitli
farkindalik calismalari
duzenlemis ve bu sayede
hem okulda hem de cevrede
surdurulebilirlik kaltaranun
benimsenmesine katkida
bulunmustur.
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Paydas lliskileri

Kurum kdiltdrinin tim paydaglar
tarafindan erigilebilir ve
gelistirilebilir olmasi ile etkin

ve guclu bir iletisim ortaminin
surddirtlebilirliginin saglanmasi
amaciyla, CCN Holding tarafindan
etkilesimde bulunulan kilit
paydasglar belirlenmekte; bu

paydaslarla yuirttiilen iletisimin
yontemi, sikligi ve amaci tespit
edilmektedir.

CCN Holding bunyesinde yurutulen faaliyetlerde, sosyal etkiyi
guclendirmeye yonelik cesitli temalar da éncelikli alanlar
arasinda kanumlandiriimaktadir. Bu dogrultuda, yerel duzeyde
toplumsal refahin artirilmasi, kulttrel degerlerin korunmasi ve
ekonomik katkinin strdurdlebilir bicimde saglanmasi amaciyla
yuruttlen caligmalar, bolgesel kalkinmayi destekleyici bir
yaklagimin benimsendigini ortaya koymaktadir. Ayni sekilde
calisanlarin memnuniyeti, ISG ve kapsayici bir calisma
ortaminin tegvik edilmesine ydnelik uygulamalar da kurumsal
oncelikler arasinda yer almakta; bu sayede, tm ig ortaklariyla
olan iligkilerde uzun vadeli sGrdurulebilirlik hedeflenmektedir.
Diger yandan, egitim alaninda firsat esitligi, toplumsal
cinsiyet dengesi ve kapsayici 6grenme yaklagimlarinin
yayginlastiriimasina yonelik caligmalar, adalet temelli bir
sosyal fayda anlayisinin benimsendigine isaret etmektedir.

(SKD Turkiye)

Faaliyet Bélgesi Igerisindeki Yerlesim Birimleri ve Kurumlar Surekili Yuz Ylze Gortgmeler ls Ortaklig
Yerel ve Ulusal Devlet Kurumlari Surekli YUz Yuze Gortsmeler s Ortaklig
Milli Egitim Bakanhgi Aralikli YUz Yuze Gorugmeler s Ortaklig
YUz Ylze Gortugmeler/ Memnuniyet oraninin
MUsgteriler Surekli Telefon Gorugmeleri/ ve Ggrenci sayisinin
Online Gérusmeler artiriimasi
STK'lar ve ilgili Uluslararasi Kurumlar Aralikli YUz Yuze Gorugmeler s Ortaklig
Yatirimcilar ve Kredi Saglayicilar NA NA NA
. : Yuz Ylze Gortgsmeler/ Memnuniyet oraninin
Calisanlar Surekli : .
Online Gortgmeler artirilmasi
Alt YUklenici Surekli YUz Yuze Gorusmeler s Ortaklig
Tedarikgiler Surekli YUz Yuze Gorugmeler s Ortaklig
ls Birlikleri-Ig Dlnyasi ve Surdurulebilir Kalkinma Dernegi NA NA NA

Ayrica, surdurulebilir kalkinma odaginda gergeklestirilen
bilinclendirme ve kapasite gelistirme faaliyetleriyle, 6zellikle
genc bireylerin ve egitimcilerin strdurdlebilirlik konusundaki
bilgi ve yetkinliklerinin artiriimasi hedeflenmekte, bu sayede
strdurdlebilirlik kGlttrinun tim paydaslara yayiimasi
amaclanmaktadir. 2025 yih sirket strdurulebilirlik hedefleri
kapsaminda, ytnetisim baslig altinda “Paydaslarla Is Birlikleri
ve Etkili lletisim” konusu oncelikli alanlardan biri olarak ele
alinmigtir. Bu dogrultuda, Komite galigmalarinin daha etkin bir
sekilde yuruttlmesi ve surdurulebilirlik hedeflerinin duzenli
olarak izlenebilir hale getiriimesi hedeflenmektedir. Ayrica,
paydaslarla yuruttlen iletigim sureclerini sistematik bir yapiya
kavusturmak amaciyla kapsamli bir paydag iletigim planinin
hazirlanmasi yonunde calismalar planlanmigtir. Sektorel
destek sunabilmek amaciyla tasarim, trun gelistirme, hukuk ve
yatirim gibi alanlari kapsayan profesyonel bir mentor havuzu
olusturulmasi planlanmakta; 6nceki dénem finalistlerinin

yeni katilimcilara rehberlik edecegdi bir mezun mentor agi da
gundeme alinmaktadir. Mentor-mentee etkilesiminin takibi
icin ise dijital platformlarin entegrasyonu ve dizenli raporlama
yontemleri degerlendirilmektedir. Ayrica, gcevre ve iklim
degisikligi ile mucadele kapsaminda kurum ici ve paydaglara
yonelik egitimler, warkshoplar ve yarigsmalar gibi bilinglendirme
faaliyetleri dizenlenmektedir.

Paydaglarla iletisim yontemleri bir sisteme oturtulmus olup
belirli siklikta ve spesifik hedefler dogrultusunda gerekli
iletisim kanallari ile strdurdlmektedir. Bu yontemlerde
yapllan degisiklikler sayesinde surecler daha verimli hale

getirilmektedir.
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Paydas lliskileri

Paydaslardan gelen geri bildirimler, CCN
Holding'in strdlirtilebilirlik hedeflerine
ulasmasinda kritik bir katki unsuru olarak
degerlendiriimektedir. Bu baglamda,
paydas gortgleri kurumsal gelisim

icin 6nemli bir firsat alani olarak ele
alinmakta ve ilgili performans alanlarinin
iyilestirilmesi amaciyla sistematik
bicimde analiz edilmektedir. E-posta
kanallari araciligiyla iletilen bildirimlerin
izlenebilmesini ve kurumsal hafizaya
kaydedilmesini teminen, yardim masasi
ekibi tarafindan kayit altina alinan
bildirimlerin ilgili birimlere yénlendirilmesi
ve takibi icin yapilandirilmig bir sistem
olusturulmustur. Béylece, paydas
gruplarinin beklentilerine uygun olarak
belirlenen iletisim kanallari lizerinden
alinan performans odakl geri bildirimler,
yil boyunca sorumlu departmanlarca
toplanmakta; elde edilen bulgular
Isiginda degerlendirmeler yapiimakta

ve gerekKli iyilestirici aksiyonlar hayata
gecirilmektedir.
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Tedarik Zinciri
Yonetimi

Surdurulebilir ve sorumlu tedarik zinciri, CCN Holding'in
oncelikli alanlarindan biri olarak ele alinmakta olup satin
alma faaliyetleri bu yaklagim dogrultusunda yurutulmektedir.
Ekonomik, cevresel ve sosyal surdurulebilirlik cergevesinde
gergeklestirilen caligmalar sayesinde ig birligi yapilan tum
tedarikci ve musterilerin de surdurulebilirlik hedeflerine katki
saflamasi hedeflenmektedir.

CCN Holding'de tedarik streci, Sorumlu Satin Alma Politikasi
ve CCN Satin Alma Prosedurt kapsaminda, Satin Aima
Koordinatoru tarafindan yonetilmektedir. Sorumlu Satin Alma
PolitikasI'na buradan ulagilabilmektedir.

CCN Holding ve grup sirketlerinin strdurulebilir tedarik zinciri
olusturma hedefi dogrultusunda yillik belirli sayida tedarikgi

saha ziyareti gerceklestirilmesi planlanmaktadir. Bu kapsamda,

CCN Teknik igin strdurulebilir tedarik zinciri ncelikli bir

konu olarak belirlenmigtir. 2025 surdurulebilirlik hedefleri
cercevesinde, sirketin sosyal temasi kapsaminda tedarik
zincirinde bulunan mevcut firmalarin %10'unun strdurulebilir
tedarikci firmalarla degistirilmesi hedeflenmektedir.

Tedarik Yonetimi ve Degerlendirme Siirecleri

Sirket prosedurlerinde yer alan tedarik yonetimi yaklagimi MN
Egitim kapsaminda uygulanmakta olup bu strecte herhangi
bir degisiklige gidilmemigstir. Tedarikgi segme ve degerlendirme
surecleri duzenli olarak yuruttlmekte, yillik degerlendirmeler
gerceklestirilmektedir.

Tedarikgi performansinin izlenmesi periyodik olarak
yapllmakta; yonetim surecleri ve izleme sikligl belirlenen

prosedurler dogrultusunda surdurilmektedir. Sosyal ve
cevresel performans ile ISG kriterleri tedarikci seciminde gtz
Bnuinde bulundurulan unsurlar arasinda yer almaktadir. Uriin
tedarik sUreclerinde, 6zellikle gocuk sagligina ve dogaya zarar
vermeyen cevre dostu hammaddelerin tercih edilmesine 6zen
gosterilmektedir.

Sorumlu Satin Alma Paolitikasi kapsaminda ayrica, tedarikgilerin
asagidaki hususlari uygulamasi beklenmektedir.

p
O Calisanlariicin insan haklarina saygili calisma

SV
ortamlari olusturulmus almasi,
N\

-

/1N Cocuk isci calistirmama konusunda kat

[e) ey e
“r - nolitikalarin olmasi,
o

p
Birlikte calisilan Ulkede yururlukte olan

o mevzuatlara (Is Kanunu, kigisel verilerin iglenmesi

Q\m'(ﬂ ve karunmasi, cevre, is sagligil ve guvenligi, rigvet

ve yolsuzluk ile micadele vb.) uyumun garanti
altina alinmasi,

oo Gahganlarinin etnik ve kiltarel farkhliklarina saygili,
firsat esitligini garanti altina alarak faaliyetlerini
yurutmesi.

Infera
Teknik

Servis
Saghk
Klinik
ingaat
Guvenlik

CCN Egitim

°
o9)
o))

CCN Alt Sirketleri Yerel Tedarikgi Oranlari

%100

%100

%100

%100

¥

%99

%100

%88 %90 %92 %94 %96 %98 %100

%91



https://www.ccnholding.com/sorumlu-satin-alma-politikasi
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Miisteri
Memnuniy

CCN Holding’de miigteri memnuniyetinin
oncelikli bir deger oldugu vurgulanmakta ve
bu dogrultuda stirekli iyilestirme galismalari
yuratidlmektedir. Miigteri memnuniyetini
artirmak ve saglikl bir iletigsim siireci
yuritmek amaciyla farkl iletigim
yéntemleri kullanilmaktadir. Bu siireg,
Holding biinyesinde ve bagl sirketlerde
benzer gekilde uygulanmakta olup belirli
ilke ve standartlar dogrultusunda titizlikle
ybénetilmektedir. Ortaya ¢ikan her tiirlii
sorunun hizlica tespit edilmesi ve ¢éziime
kavusturulmasi amaciyla gerekli tedbirler
alinmakta, béylece problemlerin en aza
indirilmesi ve miigteri memnuniyetinin lst
seviyede tutulmasi hedeflenmektedir.

CCN Alt Sirketleri Sikayetlerin Yanitlanma Oranlari

Saglik (Mersin)
Infera

Teknik

Servis

Saghk (Ankara)
Klinik

ingaat
Guvenlik

Guvenlik

%99,52

%100

%86

%100

%81

%/77,5

%99

%100

%91

%60 %80

Miigteriler ile strekli iletisim saglanmakta, belirli hedefler ve kitleler
ile calismalara devam edilmektedir. Elde edilen veriler, miisteri

memnuniyetinin izlenmesi ve sdrekli iyilegtirme calismalarinin

etkinliginin degerlendirilmesi amaciyla diizenli olarak takip edilmektedir.
2022, 2023 ve 2024 yillari boyunca yapilan misteri memnuniyet
anketleri kapsaminda grup sgirketlerine iletilen, yanitlanan ve cézimlenen
sikayet sayilari da kayit altina alinmaktadir.

%100
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Dijitallesme
Uygulamalari

Dijitallesme uygulamalari sdirdiirtilebilirlik
hedefleriyle uyumlu sekilde ele alinmakta,
operasyonel verimliligi artirmaya ve cevresel
etkileri azaltmaya yénelik calismalarla
desteklenmektedir. Saglik, egitim ve

ingaat gibi alanlarda dijital sistemlerin
entegrasyonu hizlandirilmig, siireclerin
izlenebilirligi ve kaynak kullanimi agisindan
iyilestirmeler saglanmigtir.

Patoloji Laboratuvarrnda

numune akis basamaklarinin
dijitallestiriimesi yontnde adimlar
atilmistir.

IFS 10 strimunun tum projelerde
aktif olarak kullanilmasi
saglanmistir.

IFS sisteminin, satin alma ve
mali igler departmanlarinda

2025 Q1 itibariyla %100 kullanimi
tamamlanmigtir.

Wisera Varlik Yonetimi Modult'ntn
saglik projelerinde 2025 Q1
itibariyla uygulamaya alinmasi
hedeflenmisg ve sureg baglatiimistir.

2025 Q2 itibariyla Uzaktan

Izleme Merkezi'nin faaliyete
gecirilmesi planlanmig ve hazirliklar
yuaratdlmustlr.

Wisera sisteminin 3112.2025
itibariyla projelerin %80'inde
kullanilmasina yonelik gecis suUreci
yapilandiriimistir.

Saglik projelerinde sarf malzeme
yonetimi, Q2 itibariyla Wisera
uygulamasi tzerinden takip
edilmeye baglanmigtir.

Personel vardiya, puantaj ve

fazla mesai streclerinin 2025 Q3
itibariyla dijital sistemler Uzerinden
yurdtulmesi planlanmigtir.

Alinan yeni projelerde Wisera
kullaniminin %100 olmasi
hedeflenmis ve uygulamaya
gecilmigtir.

Wisera'nin operasyon denetimi
ve ig takibi modulinin, ilgili
personelin %7/5'i tarafindan
kullaniimasi saglanmistir.

Laboratuvar Hizmetlerinde en az
bir b6limde sonug/onay destek
sistemi devreye alinmigtir.

Tageron Yonetim Sistemi'nin ilk
surumuntn ana yukleniciler tarafindan
kullaniimasina baglanmig ve kullanici
deneyimlerine gore iyilestirme sureci
baglatilmistir.

E-lhale programinin ana yiklenici
ve tedarikgi modullerinde etkin
kullanim saglanmistir.

Yapay zeka destekli “Canli Destek”
modult gelistirilmis ve canli
ortama alinmigtir.

BUILD IT platformunda 3D ve

4D gorsellestirme teknolojileri

ile yapay zeka entegrasyonuna
yonelik moduller devreye alinmistir.




CCN

@ E]

Rapor Hakkinda

Yonetim Kurulu Bagkani’'nin Mesaji
Yoénetim Kurulu Uyesi’nin Mesaji
CCN Holding Hakkinda

Kurumsal Yonetim

Surduruleblirlik Yaklasimi

Cevresel SUrdurulebilirlik

Sosyal Surdurdlebilirlik

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Paydas lliskileri ve Dijitallesme
Performans Gostergeleri

GRI igerik Endeksi

76 | SurdurUlebilirlik
Raporu

2024

Dijit
Uyg:

Dijitallesme ve inovasyon galismalarina
ybnelik olarak, MN Egitim blinyesinde Bilgi
Islem sorumlusu atanmis olup bu gérevli
ilgili is ve islemleri Holding Bilgi islem Birimi
ile koordinasyon iginde ydritmektedir. Bu
yapi sayesinde dijitallesme siireglerinde
biitlinliik ve uyum saglanmakta, inovasyon
odakl uygulamalarin Holding diizeyindeki
stratejilerle uyumlu sekilde hayata
gecirilimesi desteklenmektedir.

Oijital dBntgUm surecini
artirmak amaciyla cesitl
kagit tiketiminin azaltilr
dijital ortama taginmasi yont
baslatiimistir MN Egitim'c
azaltmak amaciyla fotokoy
getirilmis ve bu sayede cik
kontrol altina alinmasi sag
|dari Isler ve Insan Kaynakle
dijitallesme kapsaminda tesi i
Wisera yazilimi tGzerinden yurt

Boylece operasyonel verimlilik artirilirken cevres
etkiler azaltiimistir. ' |

2025 yili sirket surdurdlebilirlik he
dogrultusunda, cevresel tema kaps
dijitallesme CCN Insaat icin tncelikli onu
olarak ele alinmaktadir. Oper;asgonel sureclerin
daha verimli, izlenehilir ve kaynak k |
minimize edecek sekilde yonetilmesi ama
dijital araclarin entegrasyonu hedeflenmekte
Bu dogrultuda, 2025 yili sonuna kadar Build
IT yaziliminin alt ytklenici ve taseron firmalar
tarafindan %100 araninda kullaniimasinin
saglanmasi hedeflenmektedir. Boylece hem ig
sUreclerinde standardizasyonun artiriimasi hem
de gevresel etkilerin azaltiimasina katki sunulrpa&

amaclanmaktadir.




)

Bilgi Gizliligi ve

Guvenligi P
CCN Holding blinyesinde bilgi ‘

glvenligine yénelik calismalar, Kisisel

Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)

gelistirilmesi ve etkinliginin artirilmasi

ise gézetim ve 6nlem mekanizmalari

Belgesi ile ISO/IEC 15504 Yazilim Strec

Degerlendirme Yénetim Sistemi Belgesi

e Bl Mese] Komitesi tarafindan yurdtiilmektedir. n
araciligiyla saglanmaktadir. ISO
——— Paydas lliskileri ve Dijitallesme a Il nm l?t’ r —_—

Siber glivenlik uygulamalarinin
27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Slsteml& '
Performans Gostergeleri
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Surduruleblirlik Yaklasim

Cevresel Surdurulebilirli

A

Sosyal Surdurulebilirlik

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Tum grup sirketlerine, veri gizliligi ve siber

iRl o« Bl guvenligin saglanmasina yonelik prosedurler
ile siber glvenlik politikalarina uygun hareket
edilmektedir. Kurum genelinde siber saldirilara,
yetkisiz erisimlere ve veri sizintilarina karsi
koruma saglanmasini amaclayan sistemler ve

.. S ot . . — e —— - ”
guvenlik onlemleri aktif olarak uygulanmaktadir—. — — - __ e
JE—— - — — e
» - b
- - - —
- - -

77 | SUrdUrUlebilirlik
Raporu

2024




il

~ CCN

@ E]

Rapor Hakkinda

Yonetim Kurulu Bagkani’'nin Mesaji

Yonetim Kurulu Uyesi'nin Mesaji
CCN Holding Hakkinda \
Kurumsal Yonetim
Surduruleblirlik Yaklagimi
Cevresel Surdurulebilirlik
Sosyal Surdurulebilirlik
Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Paydas lligkileri ve Dijitallesme

—— Performans Gostergeleri

GRI igerik Endeksi

78 | Surdurdlebilifik
Raporu

2024




Cevresel Performans Gostergeleri

Atik Verileri
CC N Emisyon Verileri Tehlikesiz Atik Verileri
, Kapsam 1 tCO.es - - Geri Diger Geri Diger Geri Diger
CCN Ingaat Kapsarn 2 (0,5 ] 1029 508.47 Déniligiim (Evsel) Déniigiim (Evsel) Dénligum (Evsel)
CON stk Ankera Kapsam 1 €O 05 e Sk e CCN Ankara Saglik ton 612,75 5.978,94 50710 6.575,16 445713 6.663,60
T — <apsam 2 €0 05 2092519 126303 20,6642 CCN Mersin Saglik ton 297,04 1.305,16 386,80 156548 4193 1632,46
() @ CON Sagiik Mersin Sehir Kapsarn 1 tCO,e5 13188,94 11.232,61 1334825 CEN Egitim ton 354 § 4,35 - 2013 ;
Hastanesi Kapsam 2 tCO,es 2373750 25.696,83 3152841
NOROEFgHINgS CON Egitirm: TED fzrmir Kapsarn 1 tCO.es 6376 60,98 46,65 Tehlikeli Atik Verileri
Yoénetim Kurulu Bagkani’nin Mesaji Holej Kapsam 2 tC0zeg 424,49 28317 164,02 Kurum ‘ Birim ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024
o o CCN Ankara Saglik ton 316351 2.998,38 2.94514
Y6netim Kurulu Uyesi’nin Mesaj Enerji Tuketim Veriler CCN Mersin Saglik ton 932,47 109232 1136,46
CON Holding Hakknda CCN Altyapi ve ingaat A.S. ‘ Birim ‘ 2023 ‘ 2024 CCN Egitim ton 011 0,05 0,003
Elektrik Tuketimi kWh 573.905,10 1.063.757
Kurumsal Yonetim Dogal Gaz Tuketimi Sm?3 257094 258,7 [Temmuz-Aralik)
Stirdardiebliriik Yaklasim Toplam Enerji Tuketimi GJ 3.050,83 3.839,42 Su Tiiketim Verileri
CNN Egitim ‘ Birim ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 CCN Mersin Saghk
s ks S Elektrik Tuketimi KWh 877.037.46 5739050 343152,5 Sebeke Suyu Tuketimi m? 501.090,00 515.320,00 536.740,00
Sosyal Strddiriilebilirlik Yenile'neb.i.lir I-(‘ag.nakll KWh ) . 771.576,00 Toplam Su Tuketimi m? 501.090,00 915.320,00 936.740,00
Elektrik Tuketimi
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dogal Gaz Tuketimi Sm? 2781148 25.709,4 21.371,5 CCN Ankara Saglik ‘ Birim ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024
. Toplam Eneriji Tuketimi GJ 4.222.63 3.050,83 4.831,64 Sebeke Suyu Tuketimi m? 1.224.002,00 1.280.079,00 1191.554,00
Paydas lliskileri ve Dijtallesme Toplam Su Tiiketimi m? 1.224.002,00 1.280.079,00 1191.554,00
CCN Mersin Saghk
Elektrik Tuketimi KWh 61.831.055 62.824.263 65.908.420
GRI igerik Endeksi Yenilenebilir Kaynakl KWh 438.065 77.079 49.602
Elektrik Tuketimi
Dogal Gaz Tuketimi Sm? 6151.466 5.816.627 6.742.553
Toplam Enerji Tiiketimi GJ 458.394 449.245 495.719
CCNAnkaraSaghk  Biim 2022 2023 2024
Elektrik Tuketimi KWh 149.085.675,50 147.728.890,20 148.666.081
Dogal Gaz Tuketimi Sm3 31.466.802 30.057.890 26.008.021
Toplam Enerji Tiketimi GJ 1742.012,82 1.683.161,42 1.531.447,43
CCN AnkaraSaghk  Biim 2022 2023 2024
Elektrik Tuketimi KWh 149.085.675,50 147.728.890,20 148.666.081
Dogal Gaz Tuketimi Sm3 31.466.802 30.057.890 26.008.021
Toplam Enerji Tiiketimi GJ 1742.012,82 1.683.161,42 1.531.447,43
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Hedef Kitl Hedef Kitle Hedef Kitle - Hedef Kitle )
Egitim Adi Egitim Turi ece’ mite - Caligan | Birim Ucret Egitim Adi Egitim Turi .. - Calisan | Birim Ucret
Goérev Gorev
Sayisi Sayisi
Kurs 1: Guvenlik Bilinci Egitimi Yasal/Zorunlu Egitim Egitim Danigmani 1 240 240 Gatisma yonetimi ve sorun ¢cozme Teknik Yetkinlik Geligimi/ | Tum Ozel Guivenlik
. . e T 1.500 174 261.000
o . o Acil durumlarda problem ¢czme Kazanimi Egitimi Gorevlileri
Kurs 2: Temel Sivil Havacilik GUvenligi oy e
e Yasal/Zorunlu Egitim Egitim Danigmani 1 1.200 1.200 T . . . L . :
Egitimi Stres y6netimi Teknik Yetkinlik Geligimi/ | Tum Ozel Guvenlik
. . e R 1.500 174 261.000
. . Zor insanlar ile baga ¢gikma Kazanimi Egitimi Gorevlileri
Kurs 3: Kontraol Noktasi Guvenlik Vasal/7 U Egiti E&itim D 1 4400 4400
Uygulamalari Egitimi asal/coruniu =gitm gitim Zanigrman ' ' Teror EGitimi Yakalama Egitimi
e e s o o Uyusturucu Madde Bilgisi,
Kurs 12: Guvenlik Yonetimi Egitimi Yasal/Zorunlu Egitim Egitim Danigmani 1 2.200 2.200 Patlayici Madde E§itimi, Olay Yeri Teknik Yetkinlik Geligimi/ | Tum Ozel Guvenlik )
- e : e AT 18 [guin) 12.000 216.000
Kurs 15: Kontrol Noktasi Amirligi o o Koruma Egitimi, Kalabalik ve Panik Kazanimi Egitimi Gorevlileri
o Yasal/Zorunlu Egitim Egitim Danismani 1 2.200 2.200 Ny e .
Egitimi Yonetme Egitimi (Emniyet Genel
atigma yonetimi ve sorun cézme Liderlik/Yoneticilik Proje Muduru ve Midurltgiinden destexialinaeaktir]
Acil durumlarda problem ¢ctzme Egitimi Ustu 19 1160 17400 Teknik Yetkinlik Geligimi/ -
P 5 d Atis Egitimleri oS Silahli OGG leri 94 1100 103.400
: : . A e e e Kazanimi EGitimi
Zor insanlar ile baga gikma Liderlik/Yoneticilik Proje Mudurd ve 15 1160 17400
Stres yonetimi Egitimi Ustu ' ' Toplam | 973.440
o Liderlik/Yoneticilik Proje Mudurd ve
Profesyonel nitelikler ve davrani Egitimi Usti 15 1160 17400 Egitim Adi Egitimci Egitim Tekrar Maliyet
Mesleki etik davranig ilkeleri leer|lé<{:icilrr:i3h0l|lk Proje l'\UA:t%uru ve 15 1160 17400 Ozel Guvenlik Hukuku ve Kigi Haklar Proje Yoneticisi Yilda Bir Kez Bedelsiz
J Ozel Guvenlik Gorevlisinin Yetkileri Proje Yoneticisi Yilda Bir Kez Bedelsiz
. e Liderlik/Yoneticilik Proje Mudurd . :
Gulven kultdrd olugturma aer lEgitCi]rrr]w[ia et roje U:tuuru Ve 15 1160 17400 Genel Kollukla lligkiler Proje Yoneticisi Yilda Iki Kez Bedelsiz
e e e e Sug, Supheli ve Suclu Profilleri Proje Yoneticisi Yilda iki Kez Bedelsiz
Zaman ysnetimi leer||é<{?f[cilrr;tiat|[:|l|k Proje IEJ(I;tcgJuru ve 15 1160 17400 el E (varin
J E\Eapnrre;al]r;n yastve Lzernin Proje Yoneticisi Yilda iki Kez Bedelsiz
. e Liderlik/Yoneticilik Proje Mudurd ve
Hurumsal aidiyet egitimi Egitimi Usti 15 1160 17400 Guvenlik Tedbirleri Proje Yoneticisi Yilda Iki Kez Bedelsiz




Sosyal Performans Gostergeleri

Surdurulebilirik Egitimleri Surdurulebilirik Egitimleri

CCN

CCN Saglik - Konsolide ‘

Infera
- N Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka
lgg:glm s 2l s Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek Toplam egitim alan kisi - - - - 313 27
saylsl
@ 0 0 15 15 0 0 17 18 0 0 20 22 . - 340
@ Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka
Toplam egitim (saat] Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek Toplam egitim (saat] - - - - 626 54
Rapor Hakkinda
0 0 4 4 0 0 7 7 0 0 S S . - 680
Yénetim Kurulu Baskani’nin Mesaij Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka
Toplam egitim (kisi.saat) Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek Toplam egitim (kisi.saat) - - - - 2 2
Yénetim Kurulu Uyesi’nin Mesaj 0 0 35 35 0 0 70 69 0 0 54 58 _ ) 4

CCN Holding Hakkinda
Kurumsal Yonetim
Surdurtleblirlik Yaklagimi
Cevresel SUrdurulebilirlik
Sosyal Surdurtlebilirlik
Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Paydas lliskileri ve Dijitallesme

GRI igerik Endeksi

SurdUrtlebilifik
Raporu

2024

CONSaghk-Mersin 2022 2028 2024

Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka
;Zglzlm egitim alan kigi 0 0 0 1 0 1
12 14
Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka
Toplam egitim (saat] 0 0 0 1 0 1
1 1
Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka
Toplam egitim (kigi.saat] 0 0 0 12 0 14
12 14

CONSaghk-Ankera 2022 2023 2024

Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka
lgg:zlm egitim alan kigi 0 0 0 B 0 12
26 0
Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka
Toplam egitim (saat] 0 0 0 1 0 1
1 1
Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka
Toplam egitim (kigi.saat) 0 0 0 26 0 12
26 12

ISG Egitimleri

Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka
I?;':;‘JSSIG egitimi verilen 4.069 479 7291 1056 6.523 1085
4.548 8.347 7608
Calisan Tageron Calisan Tageron Caligan Tageron
Toplam ISG egitimi verilen 3.278 1270 6.434 1913 4766 2.842
kisi saylsi
4.548 8.347 7608
Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka
l‘;g'ﬁm 5B e (s 63386 9.382 68435 11651 85.936 16.022
72.768 80.086 101.858
Calisan Tageron Calisan Tageron Calisan Tageron
;‘;glt?m 1SG egitimi (kisi 58.266 14,502 65.810 14.276 60.286 41672
72.768 80.086 101.858
Calisan Tageron Caligan Tageron Calisan Tageron
Kaza saylsi 1.066 208 1103 157 1.376 199
1.275 1.260 1.575
giﬁagrir;lkagnak" xayip 2,517 3.073 3611
Kaza siklik orani 120N 64,68 78,02
Kaza agirlik orani 1,78 118 1,34
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Sosyal Performans Gostergeleri

Dogum izni Verileri

Dogum/ebeveynlik iznine
ayrilan kadin galigsan
saylsl

CCN Egitim

CCN Giivenlik

CCN Klinik

12

CCN Teknik

12

Dogum/ebeveynlik izninin
sona ermesinden sonra
ise donen kadin calisan
saylsl

11

10

Dogum/ebeveynlik izninin
sona ermesinden sonra
ise donen kadin calisan
orani (%)

%50

%100

%91,/

%83

CCN Holding

Dogum/ebeveynlik iznine ayrilan kadin ¢aligan
Sy 32 24 43
Dogum/ebeveynlik izninin sona ermesinden 29 21 14
sonra ise donen kadin galigan sayisi
Dogum/ebgyegnhk izninin sona ermesinden %90.6 %875 %79
sonra ise dénen kadin galigan orani (%)
Engelli Caligan Verileri
2024 ‘ Infera ‘ CCN Klinik ‘ CCN Teknik
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Engelli caligan sayisi 6 O 1 14
11 6 16
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Engelli galigan orani (%) %3,5 %21 %2.,5 %0,5 %2,9 %0,4
%2,5 %3 %3,4
‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024
Engelli galigan orani (%) 2,20 2,21 3,0

Tedarikci Sayisi Verileri

TED izmir Koleji - CCN

Egitim

denetim sayisi

Yerel Yabanci Yerel Yabanci Yerel Yabanci
Toplam tedarikgi sayisi 115 10 119 15 100 9
125 134 109
Yerel tedarikgi orani (%) %87 %87 %91
Yil iginde gerceklestirilen 10 10 10

CCN Giivenlik
Yerel Yabanci Yerel Yabanci Yerel Yabanci
Toplam tedarikgi sayisi 45 0 o4 O bb 0
45 54 66
Yerel tedarikgi orani (%) %100 %100 %100
o o o
CCN ingaat 2022 2023 2024
Yerel Yabanci Yerel Yabanci Yerel Yabanci
Toplam tedarikgi sayisi - - - - 290 2
- - 292
Yerel tedarikgi orani (%) - - %99
Yil iginde gerceklestirilen
denetim sayisi i i 10
CCN Kilinik 2022 2023 2024
Yerel Yabanci Yerel Yabanci Yerel Yabanci
Toplam tedarikgi sayisi 99 2 73 2 68 2
101 75 70
Yerel tedarikgi orani (%) %98 %97 %97
Yil icinde gerceklestirilen
denetim sayisi 0 0 1
CCN Saghk 2022 2023 2024
Yerel Yabanci Yerel Yabanci Yerel Yabanci
Toplam tedarikgi sayisi a7 0 30 O 30 0
47 30 30
Yerel tedarikgi orani (%) %100 %100 %100

Yil iginde gerceklestirilen
denetim sayisi
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Sosyal Performans Gostergeleri

Tedarikci Sayisi Verileri

Musteri Memnuniyeti Verileri

CON Servis \ 2022 2023 2024 CON Sagiik - Ankars 2022 223 2024 |
Yerel Yabanci Yerel Yabanci Yerel Yabanci iletilen sikayet sayisi 101 70 161
Toplam tedarikgi sayisi 152 0 167 0 184 0 Yanitlanan gikayet sayisi 62 56 130
152 167 184 G6zUmlenen sikayet sayisi 62 o6 140
Yerel tedarikgi orani (%) %100 %100 %100 Sikayetlerin yanitlanma orani (%) B1 80 81
Yil icinde gerceklestirilen B .
denetim sayis| - S S CCN Saglik - Mersin
lletilen sikayet sayisi 356 415 420
CCN Teknik ‘ 2022 2023 2024 Yanitlanan gikayet sayisi 356 415 418
Yerel Yabanci Yerel Yabanci Yerel Yabanci Cozumlenen gikayet sayisi 356 415 418
Toplam tedarikgi sayisi 621 0 647 0 702 0 Sikayetlerin yanitlanma aorani (%) 100 100 99,52
621 647 702
CCN Servis - ASH ve MSH 2022 ‘ 2023 2024
Yerel tedarikgi orani (%) %100 %100 %100 )
lletilen sikayet sayisi - 3.280 B6.725
Yil iginde gerceklestirilen > > -
denetim sayis| - Yanitlanan sikayet sayisi - 3.280 B6.725
C6zUmlenen gikayet sayisi - 3.290 B.725
Infera Sikayetlerin yanitlanma orani (%) - 100 100
Yerel Yabanci Yerel Yabanci Yerel Yabanci
CCN Teknik 2022 ‘ 2023 2024
Toplam tedarikci sayisi - - - - 116 2 )
lletilen sikayet sayisi 25 44 ob
- - 118
Yanitlanan sikayet sayisi 25 42 48
Yerel tedarikgi orani (%) - - %398 "_, —
G6zUmlenen gikayet sayisi 25 42 46
U iginele gereekipseien - - 1 Sikayetlerin yanitlanma orani (%) 100 95 86

denetim sayisi

Musteri Memnuniyeti Verileri

CCN Givenlik

lletilen sikayet sayisi 80 67 64
Yanitlanan gikayet sayisi 80 67 B4
C6zUumlenen sikayet sayisi 80 67 b4
Sikayetlerin yanitlanma orani (%) 100 100 100
CCN Kilinik ‘ 2022 ‘ 2023 2024
lletilen sikayet sayisi 25 14 40
Yanitlanan gikayet sayisi 22 14 31
C6zUumlenen sikayet sayisi 22 14 31
Sikayetlerin yanitlanma orani (%) 88 100 775

Infera

lletilen ariza talep sayis 226 1.082 611
Yanitlanan ariza talep sayisi 226 1.082 B
G6zUmlenen ariza talep sayisi 226 1.082 B
Ariza taleplerinin gozimlenme orani (%) 100 100 100
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Raporu

2024

GRI Standardi

Sayfa Numaralari, Agiklamalar ve/veya URL

Hari

Tut

u‘fanlar

GRI 1: Temel 2021

CCN Holding, Ocak-Aralik 2024 dénemi icin GRI Standartlari’'na uyumlu olarak raporlama yapmigtir.

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

2-1Kurum profili

CCN Holding Hakkinda, s.8-26

2-2 Surdurulebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluglar

CCN Holding Sirketleri, s.14-24

2-3 Raporlama periyodu, sikhgi ve iletisim bilgisi

Rapor Hakkinda, s.4

2-4 Onceki raporlara gore yeniden diizenlenen bilgi

CCN Holding, kurumun gizlilik politikalarina uygun olarak bu
bilgileri kamuya acik olarak paylagsmamaktadir

2-5 Dig denetim

Surdurulebilirlik raporu kapsaminda herhangi bir dig denetim
alinmamistir.

2-b Faaliyetler, deger zinciri ve diger ig iligkileri

CCN Haolding Hakkinda, s.8-26

2-7 Calisanlar

Saosyal Surdurulebilirlik s.55-63

2-8 Taseron firmaya ait caliganlar

Is Sagligi ve Guvenligi, s.63

Tedarik Zinciri Yonetimi, s.73

2-9 Yonetigsim yapis!

Organizasyon Yapisl, s.2/

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

2-10 En yUksek yonetisim organinin tyelerinin yetkinlik ve yeterliliklerinin belirlenme sureci

CCN Holding, kurumun gizlilik politikalarina uygun olarak bu
bilgileri kamuya acik olarak paylagmamaktadir.

2-11 En yUksek yonetigsim organinin bagkani

Yonetici Mesajl, 5.9-6

2-12 En yuksek yonetisim organinin kurulugun faaliyetleri kaynakli olugsan etkilerin yénetilmesindeki
rold

Yonetici Mesajl, 5.9-6

Organizasyon Yapisl, s.27

2-13 Faaliyet kaynakli olugan etkilerin yonetilmesinde sorumluluk iradesi

Surdurulebilirlik Yonetimi/Yonetigimi, s.34

2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en yuksek yénetisim organinin rolG

Surdurulebilirlik Yonetimi/Yonetigimi, s.34

2-15 Cikar catigmalarini engelleyen suregler

Etik iIkeler, .30

2-1b Kritik konularin en yuksek yénetisim organina aktarilmasi sureci

Kurumsal Yonetim, s.27/

Surdurulebilirlik Yonetimi/Yonetigimi, s.34

2-17 En yuksek ydnetisim organinin yeterlilikleri

Surdurulebilirlik Yonetimi/Yonetigimi, s.34

2-18 En yUksek yonetisim organinin performansinin degerlendirilmesi

Yetenek Yonetimi ve Calisan Gelisimi, 5.58
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Raporu

2024

GRI Standardi

Sayfa Numaralari, Agiklamalar ve/veya URL

Hari?
Tutulanlar

2-19 Ucret politikalari

CCN Holding, kurumun gizlilik politikalarina uygun olarak bu
bilgileri kamuya acik olarak paylagmamaktadir.

2-20 Ucretlerin belirlenmesine yonelik stirec

CCN Holding, kurumun gizlilik politikalarina uygun olarak bu
bilgileri kamuya acik olarak paylagmamaktadir.

2-21Yillik toplam Ucret orani

CCN Haolding, kurumun gizlilik politikalarina uygun olarak bu
bilgileri kamuya acik olarak paylasmamaktadir.

2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisine iligkin agiklama

Yonetici Mesajl, 5.9-6

Surdurulebilirlik Hedefleri, s.39-427

2-23 Politika taahhUtleri

Politikalar, s.29

Surdurulebilirlik Paolitikasi, s.35

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

2-24 Palitika taahhUtlerinin uygulanmasi

Etik iIkeler, .30

Risk Yonetimi, s.31

Ic Kontrol ve Denetim, s.32

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye yonelik stregler

Iklim Degisikligi ile Miicadele, s.44

Enerji, Atik ve Su Yonetimi, s.45-47

2-26 Etik ve yasal davranigla ilgili konular hakkinda 6neri alinmasi ve endisgelerin dile getirilmesine
yonelik mekanizmalar

Etik iIkeler, .30

Galisan Baglihgli ve Memnuniyeti, s.61-62

2-27 Yasal mevzuata uyum

Kurumsal Yonetim, s.27/

Etik iIkeler, .30

Surdurdlebilirlik Oncelikleri, s.36-37

2-28 Kurumsal tyelikler

s Birlikleri ve Uyelikler, s.25

2-29 Paydas katilimi

Paydas lliskileri, s.71-72

2-30 Toplu is sOzlegsmesine tabi caligan oranlari

Insan Kaynaklari Yaklasimi, s.55

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Oncelikli Konular
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Raporu

2024

GRI Standardi

Sayfa Numaralari, Agiklamalar ve/veya URL

Hari

Tut

u‘fanlar

3-10ncelikli konularin belirlenmesine yonelik sireg

Surdurulebilirlik Oncelikleri, s.36-37

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-2 Oncelikli konularin listesi

Surdurulebilirlik Oncelikleri, s.36-37

Is Saghgi ve Guvenligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

ls Saghg ve Guvenligi, s.63

403-1ls sagligi ve givenligi ysnetim sistemi

ls Saghg ve Guvenligi, s.63

403-2 Yaralanma turt ve kaza siklik oranlari, melek hastaliklari, kayip gun ve devamsizlik ve igle
baglantili toplam 6lum vakasi sayllar!

ls Saghg ve Guvenligi, s.63

Sosyal Performans Gostergeleri, s.80-83

403-3 Is sagligi hizmetleri

ls Saghg ve Guvenligi, s.63

403-4 Is sagligina ve givenligine calisan katilimi, danisma ve iletisim

ls Saghg ve Guvenligi, s.63

GRI 403: Is Saghgi ve Guvenligi 2018

403-5 Is sagligi ve guvenligi ile ilgili calisan egitimi

ls Saghg ve Guvenligi, s.63

Sosyal Performans Gostergeleri, s.80-83

403-6 Caligsan saghginin tegviki

ls Saghg ve Guvenligi, s.63

403-7 Is iligkileriyle dogrudan baglantili is saghg ve givenligi etkilerinin dnlenmesi ve azaltilmasi

ls Saghg ve Guvenligi, s.63

403-10 igle ilgili hasta vakalar

ls Saghg ve Guvenligi, s.63

Toplumsal Fayda Saglama

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, s.65-69

GRI 413: Yerel Topluluklar 2016

413-1 Yerel toplum katilimi, etki degerlendirmeleri ve kalkinma programlarinin uygulandigi
operasyonlarin ylzdesi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, s.65-69

Dijital Altyapi ve Siber Guvenlik

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Bilgi Gizliligi ve Guvenligi, s.77

Dijitallesme Uygulamalari, s.75-76

Etik ve Yasalara Uyum

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Etik iIkeler, .30

GRI 205: Yolsuzlukla MUcadele 2016

205-1Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan degerlendirilen faaliyetler

Etik iIkeler, .30

Surdurulebilirlik Paolitikasi, s.35
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GRI 206: Rekabete Aykiri Davranig
2076

206-1 Rekabete aykiri davraniglara ve faaliyetlere iligkin davalarin toplam sayisi ve sonuclari

Rekabete aykiri davranig ve faaliyetlere iligkin herhangi bir
dava bulunmamaktadir.

Kapsayicilik, Firsat Esitligi ve Cesitlilik

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli koanunun yénetimi

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, s.56-57

GRI405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi
20716

405-1Yonetigim arganlarinin ve calisanlarin gesitliligi

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, s.56-57

Sosyal Performans Gostergeleri, s.80-83

405-2 Taban maag ve kadinlarin Ucretlerinin erkeklere orani

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, s.56-57

GRI 406: Ayrimciligin Onlenmesi
2016

406-1 Ayrimcilik olaylari ve alinan duzenleyici 6nlemler

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, s.56-57

GRI 408: Cocuk Isciligi 2016

408-1 Cocuk isciligi konusunda belirgin risk tasidigi belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler ve alinan
Onlemler

Tedarik Zinciri Yonetimi, s.73

GRI409: Calisan Baghligi ve Geligsimi

409-1 Zorla veya cebren calistirma vakalari bakimindan belirgin risk ettigi belirlenen faaliyetler ve
tedarikciler ve alinan énlemler

Tedarik Zinciri Yonetimi, s.73

Surdurulebilir Tedarik Zinciri

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi, s.73

GRI 308: Tedarikgi Cevre
Degderlendirmesi 2016

308-1 Cevre kriterler kullanilarak bulunan yeni tedarikgiler

Tedarik Zinciri Yonetimi, s.73

GRI 414: Tedarikgi Sosyal
Degderlendirmesi 2016

414-1 Sosyal kriterler kullanilarak bulunan yeni tedarikgiler

Tedarik Zinciri Yonetimi, s.73

Galisan Haklarinin Korunmasi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Sosyal Surdurulebilirlik s.55-63

401-1lse yeni alinan calisanlar ve caligan devir hizi

Sosyal Perfomans Gostergeleri, s.80-83

GRI 401: Istihdam 2016

401-2 Gegici veya yari zamanli calisanlara saglanmayip tam zamanli caligsanlara saglanan yan haklar

Sosyal Perfomans Gostergeleri, s.80-83

Gecici veya yari zamanli caliganlara saglanmayip tam zamanli
calisanlara saglanan yan haklar bulunmamaktadir. CCN
Holding tim galisanlariigin esit yan haklar saglamaktadir

401-3 Dogum Izni

Sosyal Perfomans Gostergeleri, s.80-83

Surdurulebilir Cevre Yonetimi
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GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Iklim Degisikligi ile Mucadele, s.44

Enerji, Atik ve Su Yonetimi, s.45-47

306-1 Atik olugumu ve atikla ilgili snemli etkiler

Enerji, Atik ve Su Yonetimi, s.45-47

306-2 Onemli atiklarla ilgili etkilerin ydnetimi

Enerji, Atik ve Su Yonetimi, s.45-47

GRI 306: Atik 2020

306-3 Olugan atiklar

Enerji, Atik ve Su Yonetimi, s.45-47

evresel Performans Gostergeleri, .79

306-4 Bertaraf edilen atiklar

Enerji, Atik ve Su Yonetimi, s.45-47

GRI 303: Su ve Desarjlar 2018

303-5 Su tuketimi

Enerji, Atik ve Su Yonetimi, s.45-47

evresel Performans Gostergeleri, .79

Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Kaynaklarin Kullanimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Iklim Degisikligi ile Miucadele, s.44

Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Eneriji, s.48-50

GRI 302: Enerji 2016

302-1 0Organizasyonun enerji tuketimi

Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Eneriji, s.48-50

evresel Performans Gostergeleri, .79

302-4 Enerji tuketiminin azaltimi

Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Eneriji, s.48-50

Kurumsal Yonetigim

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Kurumsal Yonetim, s.27/

Iklim Degisikligi lle Miicadele ve Disu

k Karbon Ekonomisine Gegig

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Iklim Degisikligi ile Miucadele, s.44

305-1Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari

Iklim Degisikligi ile Miucadele, s.44

evresel Performans Gostergeleri, .79

GRI 305: Emisyonlar 2016

305-2 Dolayl enerji (Kapsam 2) sera gazi emisyonlar

Iklim Degisikligi ile Miucadele, s.44

evresel Performans Gostergeleri, .79

305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi

Iklim Degisikligi ile Miucadele, s.44

Surdurulebilir Yapl Uygulamalar!




GRI Standardi Sayfa Numaralari, Aciklamalar ve/veya URL #ﬂ&‘fanlar

N ] ) CCN Holding Sirketleri, s14-24 i
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Enerji, Atik ve Su Yonetimi, s.45-47 -

DéngUsel Ekonomi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Enerji, Atik ve Su Yonetimi, s.45-47 -
@ @ Sorumlu Finansman
Rapor Hakkinda GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Kurumsal Profil ve Degerler, s.9 -
Yonetim Kurulu Bagkani’nin Mesaji GRI 201: Ekonomik Performans 2016 | 201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger Dunden Bugune CCN Holding, s.12-13 -
Yénetim Kurulu Uyesi’nin Mesaj Inovasyon ve Ar-Ge
CCN Holding Hakkinda GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Dijitallegme Uygulamalari, s.75-76 -
Kurumsal Yonetim Biyocesitliligin Korunmasi
Strdurdleblirlik Yaklagimi GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Surdurdlebilirlik Oncelikleri, s.36-37 -
Gevresel Strdurdlebilirlik Calisan Baghhgi ve Geligimi
Sosyal Strdurtlebilirlik ) ) Insan Kaynaklari Yaklagimi, .55 -
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Galigsan Baghhg ve Memnuniyeti, s.61-62 -

Paydas lliskileri ve Dijitallesme

Yetenek Yonetimi ve Caligan Geligimi, 5.08 -

404-1 Caligan bagina yillik ortalama egitim saati

Performans Gostergeleri Sosyal Performans Gdstergeleri, s.80-83 -

Yetenek Yonetimi ve Caligan Geligimi, 5.08 -

GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016 _
Ise Alim ve Staj Surecleri, s.60 -

404-2 Caligan gelisimini destekleyen yetenek yonetimi ve yagsam boyu 6grenim programlari
Performans Yonetimi, s.59 -

Sosyal Performans Gostergeleri, s.80-83 -

Paydas Iligkilerinin Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Paydas lligkileri, s.71-72 -

GRI 416: MUsteri Saghg ve Guvenligi | 416-1 Uriin ve hizmet kategorilerinin saglik ve gtivenlik etkilerinin degerlendiriimesi MUsteri Memnuniyeti, s.74 -
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